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Vorstand MERKUR Vertrieb

Liebe Geschäftsfreunde der  

Gauselmann Gruppe,  

sehr geehrte Damen und Herren,

unsere Branche ist in den letzten 

Jahren übermäßig reglementiert 

worden, die Ausprägungen sind je 

nach Bundesland stark spürbar. 

Das Ganze ähnelt einem Glücks- 

spiel (Zufall), je nachdem, wo 

Sie gerade Ihre Tätigkeit aus-

üben. Jetzt gilt es, trotz aller 

Widrigkeiten den Ursprung unseres 

Erfolges, nämlich die Spielfreude, 

nicht aus den Augen zu verlieren 

und hierauf aufbauend unseren 

gemeinsamen Geschäftserfolg für 

die Zukunft zu sichern. 

Wir sehen es als Aufgabe der 

Hersteller und damit vorrangig  

unseres Hauses an, weiterhin  

attraktive Angebote zu schaffen, 
die die Freude am Spiel steigern. 

Mit unseren Entwicklungsteams 

lassen wir uns daher immer wie-

der Neues für die Welt der Spiele 

einfallen, um die Spielfreude zu 

fördern. 

Unser Ziel ist, das Beste aus  

unseren Spielen herauszuholen. 

Mit unseren Spielen erschaffen 
wir neue Welten, Abenteuer und 

Glücksmomente und sorgen da-

mit für den zusätzlichen Schub an 

Dopamin und Endorphinen!  

Es sind die Spiele, die Spielgäste 

begeistern, faszinieren und fes-

seln. Es sind die Feature, die für 

den besonderen Adrenalin-Kick 

sorgen.

Freuen Sie sich daher auf unsere 

neuen und faszinierenden Spiele-

welten mit unseren MERKUR 

Heroes Carla Cash und Money 

Max. Diese beiden Charaktere ver-

sprechen Spielspaß pur. Während 

Carla Cash in City Clash Ihren 

Spielgästen die Erfolge sichert, 

macht Money Max sich in Dia de 

los Muertos als Wild-Symbol für 

sie stark im Spiel. Diese beiden 

Charaktere werden zukünftig Ihre 

Spielgäste in den Spielewelten  

begleiten und für überraschende 

Erfolge sorgen.  

Neben den MERKUR Heroes wird 

auch das neue Feature GOLDEN 

NUGGET die Spielfreude in Ihren 

Spielhallen neu entfachen. Mit 

GOLDEN NUGGET wird das Gold-

fieber in Ihren Spielhallen ausbre-

chen und Ihre Spielgäste werden 

dem Goldrausch verfallen. Bereits 

im Test hat GOLDEN NUGGET als 

einzigartiges Feature absolut 

überzeugt und unverwechselbare 

Spielfreude bewiesen.

Nutzen Sie in der Spielhalle so-

wie in der Gastronomie Ihren 

einzigartigen Vorteil, mit Ihren 

Standorten eine kommunikati-

ve Spielatmosphäre zu schaffen, 
die Ihre Spielgäste woanders nicht 

finden. Sie bieten Wohlfühlorte 
mit ansprechendem Ambiente in 

einem absolut legalen Umfeld, in 

dem man Kontakte knüpfen kann, 

gut geschultem Personal begegnet 

und an attraktiven Geräten inte-

ressante Spiele erlebt. Das ist Ihr 

Trumpf, den Sie nutzen sollten.

Unser Haus unterstützt Sie hier-

bei mit einem breit gefächerten 

Angebot: angefangen mit einem 

faszinierenden Produktangebot 

über die Dienstleistungen des 

MERKUR SERVICE, den Spitzen-

produkten der GeWeTe bis hin 

zu den digitalen Angeboten der 

MERKUR eSOLUTIONS.

Wir bieten die Plattform für unse-

ren gemeinsamen gesamten Erfolg 

in der Zukunft. Vertrauen Sie der 

besonderen Innovationskraft un-

seres Hauses!

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Ihr

Jürgen Stühmeyer
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SPIELHALLESPIELHALLE

Liebgewonnene Klassiker, exklusive 

Neuheiten und mitreißende Feature 

lassen die Herzen Ihrer Kundinnen 

und Kunden an ZONIC, M-BOX,  

M-BOX MAX und M-MOTION höher-

schlagen – unser umfangreiches 

Portfolio eröffnet rund 300 spannen-

de Spielewelten. Nutzerfreundliche 

Freischaltlösungen und der persön-

liche Austausch zwischen Spielgästen 

und Servicekräften runden die 

einzigartige Atmosphäre in der 

Spielhalle ab.

Multigame und 
MenschenSPIELHALLE
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SPIELHALLE | MERKUR HEROES-SPIELE SPIELHALLE | TOP-SPIELE

TOP 3 
SPIELENEUHEITEN

In Dia de los Muertos nehmen 

Ihre Gäste an den gleichnami-

gen mexikanischen Feierlichkeiten 

teil. Begleitet werden sie von den 

MERKUR Heroes: Vor der Kulisse 

bunt geschmückter Straßen setzt 

sich Money Max als Wild für sie 

ein, während Carla Cash für werti-

ge Erfolge sorgt. 

Ein weiteres begehrtes 

Spielsymbol ist der Totenschädel: 

Als Scatter löst dieser die 

Freispiele aus. Viva México y los 

MERKUR Heroes!

MERKUR HEROES: 
MONEY MAX UND 
CARLA CASH

In City Clash gewähren Sie Ihren 

Gästen attraktive Aussichten auf 

hohe Gebäude – und hohe 

Erfolge. Gemeinsam mit Carla 

Cash erkunden sie die fünf 

Walzen und wertigsten Symbole 

der Spieleneuheit. Als Wild und 

Scatter zugleich vervollständigt 

die Heldin die Erfolgslinien und 

löst die Freispiele aus.

City Clash

Dia de los Muertos

Wilder Westen für Freispiel-Fans: 

Sein freispielfreudiges Spiel-

system, ein attraktives Wild- 

Symbol, majestätische Spezial-

symbole und erstklassige Grafiken 
machen Westward zu Ihrem 

Erfolgsgaranten. Das bestätigen 

auch die Zahlen: In den Tests er-

weist sich die Spieleneuheit als 

absoluter Gästefavorit. Westward 

ist exklusiv in den Spielepaketen 

POWER V24 und WINNER V24 

sowie in allen ZONIC ZONE-

Spielepaketen erhältlich.

Westward

Triple Spin to Win: Dieser Name ist 

Programm. Denn die Spieleneuheit 

bringt das erfolgreiche Respin-

Feature jetzt Zusatzlevel-frei ins 

Basisspiel. In drei oder mehr span-

nungsgeladenen Walzendrehungen 

– den Sunny Spins – greifen Ihre 

Gäste nach den Sternen.

Triple Spin to Win

Früchtespiele sind absolute 

Klassiker. Power Spins mag ein-

fach jeder Gast. Gemeinsam 

sind die Spielelemente kaum zu 

toppen: Bringen Sie mit Multi 

Wild 243 Power Spins ein fri-

sches Früchtespiel mit saftigen 

Walzendrehungen in die Spielhalle.

Multi Wild 243  
Power Spins

Beim Spielen tauchen Ihre Gäste in verschiedenste Themenwelten ein. Dabei treffen sie auf immer 
neue Figuren und Symbole – bis jetzt. Denn in unserer neuen MERKUR Heroes-Spielereihe lernen sie 

zwei wiederkehrende Charaktere kennen: Money Max und Carla Cash. Mit ihnen begeben sie sich auf 

spannende Walzenabenteuer und profitieren von ihren nützlichen Eigenschaften.

Die MERKUR Spielewelt wächst weiter. 13 Neuheiten bringen diesen Herbst vielfältige Spielsysteme 

– von Freispielen über Power Spins und Sunny Spins bis hin zu Turmspielen – und damit noch mehr 

Freude am Spiel an Ihren Aufstellplatz. Unsere drei Favoriten zeigen wir Ihnen hier.

Exklusiv für

PO
W

ER V
24 und 

W
IN

N
ER V

24

merkur-spielewelt.de

Hier geht’s zur 
MERKUR Spielewelt

Exklusiv für

PO
W

ER V
24 und 

W
IN

N
ER V

24
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ÜBERSICHTSPIELHALLE | SPIELENEUHEITEN

WEITERE NEUE SPIELE

SPIELHALLE | ARTIKEL
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Exklusiv für

ZO
N

IC ZO
N

E

Exklusiv für

ZO
N

IC ZO
N

E

FÜR JEDEN GAST DAS  
RICHTIGE SPIELSYSTEM

Was Turmspiele, Power Spins und Sunny Spins auszeichnet

Über das Spielerlebnis der Gäste – und damit den Erfolg der Unternehmer – entscheidet das Spielangebot. 

Doch Spielertypen und ihre Vorlieben sind vielfältig. Um jeder Besucherin und jedem Besucher gerecht zu 

werden, umfasst das Portfolio von adp MERKUR eine Reihe von Titeln mit besonderen Mechaniken. Dazu 

zählen Power Spins, Sunny Spins und Turmspiele. Wir erläutern Ihnen die Hintergründe zu den Systemen und 

worin ihr Reiz liegt.

Exklusiv für

M
-M

O
TIO

N

Exklusiv für

M
-M

O
TIO

N

Power Spins

Power Spins sind das beliebtes-

te MERKUR Spielsystem. Der erste 

Power Spins-Titel Lucky Pharaoh 

eroberte die Spielgastherzen im 

Sturm. Anknüpfend an diesen 

Erfolg stattete adp MERKUR in den 

Folgejahren sechs weitere Spiele 

mit den begehrten Power Spins 

aus, darunter die Top-Performer 

Fruitinator Power Spins, Multi 

Wild Power Spins und Joker’s 

Cap Power Spins. Mit Multi Wild 

243 Power Spins und Los Frootos 

Power Spins kommen diesen 

Herbst zwei weitere hinzu.

Die Gäste wechseln in die Power 

Spins, wenn die erzielten Erfolge 

mindestens das Vierfache des ge-

wählten Levels betragen. Darin 

können sie auf vier separaten 

Walzensets Erfolge erzielen. Die 

walzenstarke Mechanik punk-

tet durch geballte Spiele-Action 

und eine attraktive 100-Prozent-

Quote. Power Spins sind exklusiv 

in MERKUR Spielen zu finden.

Sunny Spins

Das Spielsystem der Sunny Spins 

gleicht dem der Respins, die be-

reits aus den Zusatzfeatures FIVE 

und MEGA SPACE bekannt und 

in der Feature-Neuheit GOLDEN 

NUGGET enthalten sind. Um die 

Zusatzfeature – und damit die 

Respins – zu aktivieren, bringen 

die Gäste ein Zusatzlevel auf. Bei 

den neuen Sunny Spins-Spielen 

ist das anders: Die Mechanik ist 

ins Basisspiel integriert und bie-

tet die Walzendrehungen in den 

Neuheiten 77777 Sunny Spins 

und Triple Spin to Win ganz oh-

ne Extra-Level an. Der Clou: 

Auch diese Titel lassen sich mit 

Zusatzfeature spielen.

Die erfolgreichen Tests bestä-

tigen schon jetzt, dass MERKUR 

mit Sunny Spins den Nerv der 

Besucherinnen und Besucher 

trifft.

Turmspiele

Turmspiele sind aus der deutschen 

Spielhallenlandschaft nicht mehr 

wegzudenken. Als erstes seiner Art 

kam Alles Spitze, ein Turmspiel mit 

nur einer Walze, auf den Markt. 

2015 gelang mit Magic Monk 

Rasputin der Durchbruch. Es folg-

ten zahlreiche weitere Turmspiele, 

darunter die Spielgastfavoriten 

Black Hole und Cyborg Towers. 

Jetzt neu im Turmspiel-Portfolio 

sind Dark Towers, das neben 

Cashpot-Türmen über Freispiele 

verfügt, und das aus der M-

MOTION bekannte Anuris.

In Turmspielen erleben Spielgäste 

absoluten Nervenkitzel: Können 

sie die nächste Cashpot-Stufe 

erreichen, oder läuft zuvor das 

Negativsymbol ein und setzt 

alle Türme zurück? Durch die 

Möglichkeit der (Teil-)Annahme 

nehmen sie aktiv Einfluss auf das 
Spielgeschehen.
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SPIELHALLE | FEATURE YOUR TITLE (MASTER PAGE)

GOLDEN NUGGET
Is molor audaepe rem rem. Nest 

faceprae con cume nosam ea is ut 

vit eum soluptatae mosam quae 

sitio magnate mpelia quati aci-

mus dem init odictur, quo molupta 

tectem hillendae doluptati optatio 

nsecte corrumet elique nos ut es-

ciisi conest culluptatur.

Si custem  
hilis maximus

SPIELHALLE | FEATURE

In diesem Walzenwerk liegen 

so einige Goldadern verborgen: 

Auf bis zu drei Monitoren legen 

Ihre Gäste Goldnuggets frei.

Dem Gold auf  
der Spur

13

Das neue Respin-Feature GOLDEN NUGGET erobert die Monitore Ihrer Multigamer und die Herzen 

Ihrer Spielgäste: In den Tiefen einer Mine begeben sie sich dem Gold auf die Spur. Es gilt, auf bis zu 

drei Walzensets möglichst viele Goldnuggets zu sammeln und den Respin-Counter zu füllen. Das 

Erfolgserlebnis ist garantiert: Mit leeren Händen kehrt keiner Ihrer Gäste ins Basisspiel zurück.

DATEN UND FAKTEN

• Nachfolger des beliebten Respin-Features MEGA SPACE

• Spielerlebnis auf bis zu drei Walzenfeldern

• Grand-Cashpot direkt im Basisspiel auslösbar

• Exklusiv für ZONIC und ZONIC ZONE

Exklusiv für ZO
N

IC 

und ZO
N

IC ZO
N

E
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SPIELHALLE | SPIELEPAKETE SPIELHALLE | SPIELEPAKETE

Unser neuer Allstar GOLDEN NUGGET erweitert das Spielepaket ALLSTARS für ZONIC und ZONIC ZONE 

um ein weiteres Feature. Damit haben Sie ab sofort die Wahl zwischen bis zu acht verschiedenen 

Zusatzfeatures. Neben dieser Feature-Vielfalt begeistert ALLSTARS V24 Ihre Gäste mit bis zu neun  

neuen Spielen: Die Auswahl reicht von Turmspielen über Titel mit Power Spins bis hin zu Titeln mit Sunny 

Spins. So stärkt ALLSTARS V24 Ihre Aufstellung – und Ihre Kasse.

ALLSTARS V24

Das Spielepaket ALLSTARS V24 enthält je nach Gehäusetyp bis zu acht Zusatzfeature.

DATEN UND FAKTEN

•  Neue Spielepaketgeneration V24

• Für ZONIC und ZONIC ZONE: 8-in-1-Spielepaket mit GOLDEN NUGGET, MEGA SPACE, FIVE,  

 SEVEN, EXPLOSION, NIGHT TOWERS, BANK SAFE, MIDAS HAND

•  Für M-BOX: 7-in-1-Spielepaket mit MEGA SPACE, FIVE, SEVEN, EXPLOSION,  

NIGHT TOWERS, BANK SAFE, MIDAS HAND

• Mit neuen Spielen Triple Spin to Win, 77777 Sunny Spins, Multi Wild 243 Power Spins,  

 Los Frootos Power Spins, Dark Towers, Anuris

• Mit neuen Spielen Cat-Ching und Spin a Winner exklusiv für ZONIC ZONE

• Für M-MOTION: 2-in-1-Spielepaket mit MEGA SPACE und FIVE  

 und mit exklusiven Spielen Ancient Incantation und Cash Machine

14



16 17

SPIELHALLE | SPIELEPAKETE

POWER V24

Mit dem brandneuen Feature-Spielepaket POWER V24 wählen Sie eins von bis zu acht starken 

Zusatzfeatures für die Spielhalle aus, darunter der Neuzugang GOLDEN NUGGET für ZONIC und 

ZONIC ZONE. Bis zu elf neue Spiele sorgen für einen schwungvollen Spielemix: Die Auswahl reicht von 

Turmspielen über Power Spins- und Sunny Spins-Titel bis hin zu den MERKUR Heroes-Spielen, in de-

nen Ihre Gäste mit Money Max und Carla Cash mitreißende Momente erleben. So viel Paket-Power 

sorgt für Spielfreude und für langfristig starke Kassen.

Das Spielepaket POWER V24 enthält je nach Gehäusetyp bis zu acht Zusatzfeature.

DATEN UND FAKTEN

•  Neue Spielepaketgeneration V24

• Für ZONIC und ZONIC ZONE: 8-in-1-Spielepaket mit GOLDEN NUGGET, MEGA SPACE, FIVE,   

 SEVEN, EXPLOSION, NIGHT TOWERS, BANK SAFE, MIDAS HAND

•  Für M-BOX: 7-in-1-Spielepaket mit MEGA SPACE, FIVE, SEVEN, EXPLOSION,  

NIGHT TOWERS, BANK SAFE, MIDAS HAND

• Mit neuen Spielen Triple Spin to Win, 77777 Sunny Spins, Multi Wild 243 Power Spins,  

 Los Frootos Power Spins, Westward, Dark Towers, Anuris

• Mit exklusiven MERKUR Heroes-Spielen Dia de los Muertos und City Clash

• Mit neuen Spielen Cat-Ching und Spin a Winner exklusiv für ZONIC ZONE

• Für M-MOTION: 2-in-1-Spielepaket mit MEGA SPACE und FIVE  

 und mit exklusiven Spielen Ancient Incantation und Cash Machine

• Spielfreudige Spielvariante

16

SPIELHALLE | SPIELEPAKETE
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SPIELHALLE | SPIELEPAKETE

WINNER V24
Gewinnen Sie neue Spielgäste und sorgen Sie für zufriedene Stammgäste mit WINNER V24. Das unver-

gleichlich spielfreudige Paket verfügt jetzt über die MERKUR Heroes-Spiele und bringt damit die wieder-

kehrenden Spielecharaktere Money Max und Carla Cash auf die Monitore. Der Fokus von WINNER V24 liegt 

auf dem reinen Spielerlebnis, ein Zusatzfeature gibt es nicht.

DATEN UND FAKTEN

•  Neue Spielepaketgeneration V24

• Einfaches Spielepaket ohne Zusatzfeature

•  Mit neuen Spielen Triple Spin to Win, 77777 Sunny Spins, Multi Wild 243 Power Spins,  

Los Frootos Power Spins, Westward, Dark Towers, Anuris

• Mit exklusiven MERKUR Heroes-Spielen Dia de los Muertos und City Clash

• Publikumsmagnet für neue Spielgäste

• Spielfreudigste Spielvariante

ALLSTARS, POWER 
ODER WINNER V24?

Spielepakete im Vergleich

ALLSTARS V24, POWER V24 und WINNER V24 – zwischen diesen drei neuen und erweiterten Spielepaketen 

können Kundinnen und Kunden von adp MERKUR wählen. Sie alle verfügen über 80 Spiele, den Zugang zur 

Spielebibliothek My Top Game und sind mit Spieleneuheiten ausgestattet. Doch worin unterscheiden sie sich? 

Die wichtigsten Daten und Fakten finden Sie hier im Überblick.

SPIELHALLE | ARTIKEL

19

ALLSTARS V24

• Erfolgreich im Markt etabliert

• Enthält bis zu acht Zusatzfeature

•  Enthält bis zu neun neue Spiele

• Für ZONIC, ZONIC ZONE, M-BOX und M-MOTION

• Moderate Spielfreudigkeit

Weitere Informationen auf Seiten 14 bis 15.

POWER V24

• Stärkt Kundenbindung

• Enthält bis zu acht Zusatzfeature

•  Enthält bis zu elf neue Spiele, darunter MERKUR Heroes

• Für ZONIC, ZONIC ZONE, M-BOX und M-MOTION

• Ausgewogene Spielfreudigkeit

Weitere Informationen auf Seiten 16 bis 17.

WINNER V24

• Einsteigerspielepaket

• Ohne Zusatzfeature

•  Enthält bis zu neun neue Spiele, darunter MERKUR Heroes

• Für ZONIC und M-BOX

• Hohe Spielfreudigkeit

Weitere Informationen auf Seite 18.
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SPIELHALLE | MARKETING-MATERIAL

ZONIC

ZONIC ZONE

M-BOX
M-MOTION

ALLSTARS V24

01

02
ZONIC

ZONIC ZONE

M-BOX
M-MOTION

POWER V24

03
ZONIC

M-BOX

WINNER V24

SPIELEPAKETE  
ÜBERSICHT

Pappaufsteller Money Max und Carla Cash

Aufziehaufsteller MERKUR Heroes Tischaufsteller GOLDEN NUGGET

MERKUR DisplayPoster Westward, Triple Spin to Win und GOLDEN NUGGET

Wobbler MERKUR Heroes

SPIELHALLE | SPIELEPAKETE-ÜBERSICHT

01

02 03

MARKETING-MATERIAL
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SPIELHALLE | GEHÄUSESPIELHALLE | GEHÄUSE

ZONIC

Neu: Slim als Standard-Frame Zenter-Frame

Line-Frame Flash-Frame, auch als  

Duo-Variante erhältlich

Organic-Frame Flex-Frame, auch als Single-Variante erhältlich

Der ZONIC steht für zeitlose Eleganz, moderne Technologien, ein flexibles Frame-Konzept und maximale 
Ergonomie – ein Multigamer für jeden Standort. Im zugehörigen ZONIC Zeat nehmen Ihre Gäste bequem  

Platz und genießen das MERKUR Spielerlebnis auf zwei flachen 32-Zoll-Bildschirmen.

ZONIC TRIO
Der ZONIC Trio überzeugt mit den attraktiven Eigenschaften des ZONICS – und setzt noch einen zusätzlichen 

Bildschirm drauf. Die drei 32-Zoll-Monitore bieten Ihnen und Ihren Gästen die optimalen Dimensionen für unser 

neuestes Feature GOLDEN NUGGET und das bewährte Spielsystem MULTI PLAY. Beim ZONIC Trio ist der Slim-

Frame kostenfrei ab Werk dabei.  

DATEN UND FAKTEN

• Drei 32-Zoll-Bildschirme

• Brillante HD-Qualität

• Ergonomisches Gehäuse

• Komfortable Handauflage
• Innovatives Tastenkonzept: Flüssigkeitsschutz für Tastenelektronik

• Mit kleiner Starttaste

• Doppel-Hopper-Münzmanagement

• Mit Slim-Frame „Freude am Spiel“ in Grundausstattung

• Mit austauschbaren Frames: Line, Flash, Flex, Vader, Organic

• Mit ZONIC Zeat

• Breite: 77 cm, Höhe: 232 cm, Tiefe: 86 cm, Gewicht: ca. 214 kg  

 (Angaben ohne Frame)

DATEN UND FAKTEN

• Zwei 32-Zoll-Bildschirme

• Brillante HD-Qualität

• Ergonomisches Gehäuse

• Komfortable Handauflage
• Innovatives Tastenkonzept: Flüssigkeitsschutz für Tastenelektronik

• Mit kleiner Starttaste

• Doppel-Hopper-Münzmanagement

• Mit Slim-Frame „Freude am Spiel“ in Grundausstattung

• Mit austauschbaren Frames: Line, Flash, Flex, Vader, Organic, Zenter

• Mit ZONIC Zeat

• Breite: 77 cm, Höhe: 177 cm, Tiefe: 86 cm, Gewicht: ca. 180 kg  

 (Angaben ohne Frame)

Vader-Frame

ZONIC FRAMES



24 25

SPIELHALLE | ZONIC ZONE

ZONIC ZONE ASIA

SPIELHALLE | ZONIC ZONE

24

Die ZONE Reise geht weiter – auf die ZONIC ZONE Egypt folgt jetzt die ZONIC ZONE Asia. Ihr stilvolles 

Designkonzept greift typische Elemente des Kontinents auf: Mit goldenen und roten Farbakzenten 

veredelt, empfindet die hochwertige Rückwand die Linienführung eines Pagodendachs nach. 
Hochwertige Dekorationselemente in Lampion-Form zieren ihre Seiten, das stimmungsvoll hinter-

leuchtete Zwischenelement zeigt das Motiv einer traditionell asiatisch gekleideten Dame. In diese 

detailreiche Gesamtoptik schmiegt sich elegant der ZONIC Trio ein. Seine schwarzen Frames sind mit 

roten Drachen und goldenen Ornamenten verziert. Abgerundet wird die ZONIC ZONE Asia durch einen 

Themen-Teppich und exklusive ZONIC ZONE Zeats Plus: Die Sitzflächen und Rückenpolster sind aus ro-

tem Kunstleder gefertigt, darüber hinaus verfügen sie über eine komfortable Kopfstütze.

DATEN UND FAKTEN

•  Exklusiv als Partizipationsmodell erhältlich

• Mit ZONIC Trio

• Exklusive Spieleinhalte

• Integrierte Ablageflächen
• Mit exklusivem ZONIC ZONE Zeat Plus

• Als 2er-Variante erhältlich

• Breite: 257 cm, Höhe: 240 cm, Tiefe: 250 cm
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Ein Hauch von Orient: In der ZONIC ZONE Egypt setzen goldene Leuchtsäulen, runde Leucht-Signs mit 

goldener Aufschrift auf schwarzem Grund und verspiegelte Seitenelemente den Premium-Multigamer 

ZONIC luxuriös in Szene. Der mokkafarbene ZONIC ZONE Zeat und ein hochwertiger Teppich komplet-

tieren das extravagante Designkonzept.

AUFSTELLVARIANTEN

DATEN UND FAKTEN

• Exklusiv als Partizipationsmodell erhältlich

• Exklusive Spieleinhalte

• Integrierte Ablageflächen
• Mit exklusivem ZONIC ZONE Zeat

• Als 2er- oder 4er-Einheit verfügbar

• 2er Zone: Breite: 340 cm, Höhe: 240 cm, Tiefe: 250 cm

• 4er-Zone: Breite: 400 cm, Höhe: 240 cm, Tiefe: 400 cm

2er-Einheit in der 180-Grad-Aufstellung oder  

4er-Einheit in der 180-Grad-Aufstellung  

back-to-back

2er-Einheit in der 90-Grad-Aufstellung oder 

4er-Einheit in der 360-Grad-Aufstellung
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ZONIC ZONE
Bringen Sie mit der ZONIC ZONE den Glamour der Goldenen Zwanziger in die Spielhalle. Der ZONIC 

und der ZONIC Trio kommen im goldenen Diamond-Frame geschmackvoll zur Geltung. Der luxuriöse 

Kunstlederrahmen fasst die Premium-Multigamer funkelnd an den Seiten ein und harmoniert glänzend 

mit dem exklusiven ZONIC ZONE Zubehör: dem ZONIC ZONE Zeat in der Farbe Mokka, einem hochwertigen 

Teppich und beleuchteten Rückwänden.

5 GUTE GRÜNDE
FÜR EINE ZONIC ZONE

Warum sich das Partizipationsmodell lohnt

In der ZONIC ZONE bringt adp MERKUR den Premium-Multigamer ZONIC in drei verschiedenen Design-

konzepten – Diamond, Egypt und Asia – zu attraktiven Konditionen in die deutschen Spielhallen. Mit einer 

ZONIC ZONE profitieren Aufstellunternehmer von zahlreichen Vorteilen. Die fünf wichtigsten finden Sie hier.

Keine Investitionskosten

Mit der ZONIC ZONE sichern sich 

Unternehmer zwei oder vier 

Premium-Multigamer ZONIC, stil-

volles Zubehör und hochwertige 

Drehsessel. Was sie sich sparen: 

die Mietsonderzahlung. Auch der 

Spielepaketwechsel ist kostenlos. 

Sind Unternehmer mit MERKUR 

NET vernetzt – ob Vollversion oder 

Zusatzvernetzung –, profitieren 
sie sogar noch mehr.

Ganzheitliches Designkonzept

Die ZONIC ZONE bringt ein hoch-

wertiges Raumkonzept in die 

Spielhallen der Unternehmer – 

in jeder der drei Ausführungen: 

Während die klassische ZONE-

Variante im Diamond-Frame 

einen Hauch von Luxus versprüht, 

entführen die ZONIC ZONE Egypt 

und die ZONIC ZONE Asia die 

Spielgäste in zwei ihrer beliebtes-

ten Themenwelten.

Gemeinsame Erfolge

Durch das exklusive Partizi-

pationsmodell der ZONIC ZONE 

sparen Unternehmer signifi-

kante Kosten ein. Im Gegenzug 

ist adp MERKUR prozentual an 

den Spielergebnissen betei-

ligt, wobei ein Mindest- und ein 

Maximalbetrag festgelegt sind. So 

profitieren beide Seiten gemein-

sam und fair von der Performance 

der ZONIC ZONE. 

Gefunden werden

Fans des Automatenspiels su-

chen gezielt nach Spielhallen 

mit einer ZONIC ZONE. Damit sie 

diese schnell und unkompliziert 

finden, hat adp MERKUR einen 
Standortfinder in die MERKUR 
Spielewelt integriert. Zusätzlich 

macht das Unternehmen mit 

ausgewählten Social-Media-

Kampagnen auf die ZONIC ZONE-

Standorte seiner Kundinnen und 

Kunden aufmerksam.

Exklusive Spieleinhalte

Mit den exklusiven Spieleinhalten 

der ZONIC ZONE punkten 

Unternehmer bei ihren Gästen. 

Diesen Herbst spielen sie Cat-

Ching und Spin a Winner. Beide 

Neuheiten sind mit exzellen-

ten Grafiken und interaktiven 
Spielefeatures ausgestattet, die 

für eine intensive Spielzeit sor-

gen. Cat-Ching stellt den Gästen 

verschiedene Freispielarten zur 

Auswahl, in Spin a Winner drehen 

sie an einem Touch-Glücksrad und 

decken beim Memory-Spiel Karten 

auf.

4

1 2

5

3

DATEN UND FAKTEN

•  Exklusiv als Partizipationsmodell erhältlich

• Mit ZONIC oder ZONIC Trio

• Mit Diamond-Frame

• Exklusive Spieleinhalte

• Integrierte Ablageflächen
• Mit exklusivem ZONIC ZONE Zeat

• Als 2er- oder 4er-Einheit verfügbar

• 2er-Zone 90 Grad: Breite: 340 cm, Höhe: 221 cm, Tiefe: 250 cm

• 2er-Zone 180 Grad: Breite: 340 cm, Höhe: 221 cm, Tiefe: 250 cm

• 4er-Zone: Breite: 300 cm, Höhe: 221 cm, Tiefe: 550 cm merkur-spielewelt.de

Hier geht’s zum 
ZONIC ZONE-
Standortfinder
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M-BOX MAX
Maximale Gehäusequalität für ein maximales Spielerlebnis: Die M-BOX MAX begeistert mit zwei großzügigen 

32-Zoll-Bildschirmen, exzellenter Sound-Qualität, stimmungsvoller LED-Beleuchtung und ihrer ergonomischen 

Gestaltung. Mit diesen Eigenschaften hat sich der Multigamer zum Bestseller in unserem Gehäuseportfolio 

entwickelt – und darf auch in Ihrer Aufstellung nicht fehlen.

M-BOX MAX TRIO
An der M-BOX MAX Trio geht das Spielerlebnis noch höher hinaus. Mit seinem dritten Monitor macht der mo-

derne Multigamer an jedem Aufstellplatz auf sich aufmerksam und lässt unter anderem das Spielsystem 

MULTI PLAY ideal zur Geltung kommen.

DATEN UND FAKTEN

• Zwei 32-Zoll-Bildschirme

• Full-HD-Technologie

• Exzellenter 2.1 Stereo-Sound

• LED-Monitor- und Rahmenbeleuchtung

• Ergonomisches Gehäuse

• Komfortable Handauflage
• Breite: 75 cm, Höhe: 172 cm, Tiefe: 83 cm, Gewicht: 199 kg

DATEN UND FAKTEN

• Drei 32-Zoll-Bildschirme

• Full-HD-Technologie

• Exzellenter 2.1 Stereo-Sound

• LED-Monitor- und Rahmenbeleuchtung

• Doppel-Hopper-Münzeinheit

• Ergonomisches Gehäuse

• Komfortable Handauflage
• Breite: 75 cm, Höhe: 217 cm, Tiefe: 83 cm, Gewicht: 243 kg
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PIN-CENTER DELUXE
Am PIN Center Deluxe sehen Ihre Gäste ganz bequem den gesamten Gerätepark und den Status – bespielt 

oder frei – ein. Anschließend wählen sie den gewünschten Multigamer aus, führen die Altersprüfung und 

OASIS-Sperrabfrage eigenständig durch und stoßen, wenn sie spielberechtigt sind, die Generierung des 

Freischaltcodes an. Platzieren Sie das Terminal frei in Ihren Räumlichkeiten und gestalten Sie Ihren Gästen 

den Zugang zum Spiel so angenehm wie möglich.

PIN 2 PLAY S PLUS
Sie suchen nach einer 3-in-1-Freischaltlösung direkt am Point of Play? Dann ist PIN 2 Play S Plus das richtige 

System für Sie. Es lässt sich flexibel im Zwischenelement Ihrer Multigamer, an der Wand und an Möbeln ins-

tallieren. PIN 2 Play S Plus prüft das Alter Ihres Gasts per Ausweisscan, führt den Sperrabgleich durch und er-

zeugt den Freischaltcode. Alternativ lässt sich hierfür eine vom Personal aktivierte Spielerkarte verwenden.

SMART CHECK-IN
Einmal registrieren, immer smart spielen – das verspricht Smart Check-In. In der Web-App legen sich Ihre Gäste  

eine digitale Kundenkarte auf dem Smartphone an. Hierfür ist lediglich eine einmalige Registrierung notwendig.  

An-schließend können sie ganz bequem per QR-Code beim Personal in der Spielhalle einchecken. Die Auswahl des  

gewünschten Multigamers und die PIN-Code-Generierung für die Gerätefreischaltung erfolgen ebenfalls über die App. 

DATEN UND FAKTEN

•  Self-Service-Terminal

• 3-in-1-Lösung: Jugendschutz, OASIS-Sperrabfrage und PIN-Code-Generierung

• Prüfung per Ausweis oder NFC-Karte (auch ohne Kartenleser erhältlich)

• Freischaltcodeanzeige direkt am Multigamer

• Inklusive PIN-Code-Drucker

• Für alle Gerätehersteller nutzbar

• Verschiedene Sprachoptionen

• MERKUR NET bzw. PIN-Server erforderlich

DATEN UND FAKTEN

• 3-in-1-Lösung: Jugendschutz,  

 OASIS-Sperrabgleich und PIN-Code-Generierung

• Prüfung per Ausweis oder NFC-Karte

• Installation am Point of Play

• Für alle Gerätehersteller nutzbar

• MERKUR NET bzw. PIN-Server erforderlich

DATEN UND FAKTEN

• Vereinfachter OASIS-Sperrabgleich

• Geräteauswahl und Freischaltung über eigenes  

 Smartphone

• Zeitsparend für Gäste und Personal
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Speisen und Getränke sind das 

Kerngeschäft der Gastronomie. 

Für den einzigartigen Charakter 

sorgt jedoch die Atmosphäre: 

In Ihrem Gewerbe erleben die 

Gäste Geselligkeit, ausgelassene 

Stimmung – und die Freude am 

Spiel. Die richtige Spieleauswahl, 

ansprechende Gehäuse und un-

komplizierte Freischaltlösungen 

bieten wir Ihnen aus einer Hand.

Geselligkeit und 
GlücksmomenteGASTRONOMIE
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Früchtepower für Ihre Gäste: Los Frootos Power 

Spins bringt die Klassiker der Spielsymbole auf 

die MERKUR Multigamer-Monitore – und ver-

leiht ihnen eine Extraportion Schwung. Denn die 

Spieleneuheit bietet Ihren Gästen die Chance auf 

die beliebten Power Spins, bei denen die Kirschen, 

Orangen, Zitronen, Pflaumen, Trauben, Glocken 
und Siebenen gleich auf vier Walzensets für saftige 

Erfolgsaussichten sorgen.

Ägypten zählt zu den beliebtesten Spielewelten der 

Gäste. Das exklusive Gastronomiespiel Pyramids 

Deluxe greift dieses Thema auf: Neben den 

Kartensymbolen drehen sich das Auge des Horus, 

Skarabäen und Palmwedel über die Walzen. Die 

Sphinx-Statue dient als Wild, die Pyramiden lösen 

Freispiele aus.

Los Frootos Power Spins Pyramids Deluxe

Verzaubern Sie Ihre Gäste mit Magic Mirror Wild: 

Elfen, Einhörner und weitere märchenhafte Symbole 

bevölkern die Fantasy-Welt des Spiels. Der Spiegel 

ist Wild und Scatter zugleich und löst die Freispiele 

aus. In den Freispielen liegt der Reiz: Als Expanding 

Wilds sorgen der Spiegel und ein Spezialsymbol für 

Spannung, Freude am Spiel und magische Momente.

Ihre Gäste bevorzugen abwechslungsreiche 

Unterhaltung und spannungsgeladene Momente? 

Dann ist Anuris die richtige Wahl. War das Turmspiel 

bisher exklusiv in M-MOTION-Paketen enthalten, ist 

es ab sofort für alle HD-Geräte verfügbar. Ziel des 

Ägyptentitels ist es, listigen Schlangen und zornigen 

Mumien auszuweichen und erfolgreich die höchsten 

Stufen der drei Cashpot-Türme zu erklimmen.

Magic Mirror Wild Anuris

MULTI MIX V24
Multi Möglichkeiten mit MULTI MIX V24: Das neue Spielepaket lässt sich flexibel auf Ihre Anforderungen 
und die Vorlieben Ihrer Gäste zuschneiden. Die automatisierte Spielepaketoptimierung ermittelt für Sie die 

fünf schwächsten Spiele und schlägt Alternativen vor. Die Spiele lassen sich zudem individuell aktiv oder in-

aktiv schalten und jederzeit gegeneinander austauschen. Auch bei der Feature-Auswahl sind Sie so frei wie 

nie zuvor: Entscheiden Sie sich für eins – oder keins – von sechs verschiedenen Features. Erstmals für die 

Gastronomie ist MIDAS HAND enthalten, das mit seinen drei Varianten für goldene Momente sorgt.

DATEN UND FAKTEN

• Neue Spielepaketgeneration V24

• Automatisierte Spielepaketoptimierung

• Individualisierbarer Spielemix

• 6-in-1-Spielepaket mit EXPLOSION, SEVEN, BANK SAFE,  

 NIGHT TOWERS, TANO und erstmals MIDAS HAND

• Kann auch ohne Feature angeboten werden

• Erhältlich in den Ausführungen Basic (25 aus 50 Spielen), Standard  

 (40 aus 70 Spielen) und De Luxe (70 aus 100 Spielen)

SPIELENEUHEITEN
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MULTI MEGA MULTI V24
Eins oder keins? Diese Entscheidung treffen Sie mit MULTI MEGA MULTI V24: Bieten Sie das Spielepaket mit einem von  
sechs Zusatzfeatures oder völlig Feature-frei an. Zur Auswahl stehen unter anderem das exklusive Gastronomie- 

Feature TANO und – erstmals für diesen Bereich – MIDAS HAND. Während TANO Ihre Gäste mit erstklassigen Spiele- 

grafiken der Big Five und attraktiven Erfolgsmöglichkeiten begeistert, sorgt MIDAS HAND mit seinen drei Feature- 

Varianten für goldene Momente. Unter den 80 enthaltenen Spielen befinden sich unsere vier Gastronomie-Neuheiten. 

MULTI MULTI 10 V24
Das V24-Spielepaket Multi Multi 10 V24 ist speziell auf die Spielgastpräferenzen zugeschnitten. Es beinhaltet vier 

neue Spiele und ist so vielfältig wie kaum ein anderes: In der Ausführung Multi Multi 10 TANO V24 geht es für Ihre 

Gäste auf eine aussichtsreiche Walzensafari. Neben exzellenten Grafiken der Big Five bringt das exklusive Gastro-
nomie-Feature TANO attraktive Erfolgsmöglichkeiten auf die Monitore: In spannenden Respins können Ihre Gäste bis 

zu fünf Cashpots erzielen. Möchten Sie Multi Multi 10 V24 ohne Zusatzfeature anbieten, schicken Sie Ihre Gäste mit 

Multi Multi 10 Arizona, Colorado und Montana V24 auf eine legendäre Reise durch den Westen Amerikas.

DATEN UND FAKTEN

• Neue Spielepaketgeneration V24

• 6-in-1-Spielepaket mit EXPLOSION, SEVEN, BANK SAFE,  

 NIGHT TOWERS, TANO und erstmals MIDAS HAND

• Kann auch ohne Feature angeboten werden

• Mit 80 Spielen und My Top Game

• Mit neuen Spielen Pyramids Deluxe, Los Frootos Power Spins,  

 Anuris und Magic Mirror Wild

• Spielvariante und Mindestlevel einstellbar

DATEN UND FAKTEN

• Neue Spielepaketgeneration V24

• Optimierte Spielezusammensetzung

• Option 1: als Städtevariante ohne Feature in drei Dynamikstufen

• Option 2: mit exklusivem Gastronomie-Feature TANO in drei  

 Dynamikstufen

• Mit neuen Spielen Pyramids Deluxe, Los Frootos Power Spins,  

 Anuris und Magic Mirror Wild

• Solides Spielverhalten

• Erhältlich in den Ausführungen Basic (3 x 25 Spiele), Standard  

 (3 x 40 Spiele) und De Luxe (3 x 70 Spiele)

Ergoline HD

M-BOX
Highline

Smartline

Slimline 22 HD

MULTI MIX V24

01

02
Ergoline HD

M-BOX
Highline

Smartline

Slimline 22 HD

M-BOX MAX

MULTI MEGA MULTI 
V24

03
Ergoline HD

M-BOX
Highline

Smartline

Slimline 22 HD

MULTI MULTI 10 
V24

SPIELEPAKETE  
ÜBERSICHT

02

01

03
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EIN SCHARFES SPIELERLEBNIS: 
WARUM HD JETZT SD ABLÖST

Jendrik Volkmann im Interview

Ob Smartphone, PC, Tablet oder 

Fernseher – hochauflösende Dis-

plays intensivieren das Enter-

tainmenterlebnis in nahezu allen 

Lebensbereichen. Auch in der Gas-

tronomie-Aufstellung löst die ge-

stochen scharfe HD-Qualität die 

minderwertige SD-Auflösung ab. 
Warum für Unternehmer jetzt Zeit 

für den Wechsel ist und wie sie von 

den MERKUR HD-Produkten profi-

tieren, berichtet Produktmanager 

Jendrik Volkmann.

Woher kommt der HD-Trend in 

der Gastronomie?

Das menschliche Auge gewöhnt 

sich mehr und mehr an die bril-

lante HD-Qualität, sodass über-

holte SD-Monitore kaum noch eine 

große Wirkung erzielen können. In 

der Gastronomie wollen wir aber 

genau das. Die Multigamer sollen 

den Gästen ein Spielerlebnis er-

möglichen, das sie begeistert und 

für langanhaltende Unterhaltung 

sorgt. Davon profitiert letztlich 
auch der Unternehmer.

adp MERKUR erweitert sein HD-

Produktangebot stetig. Warum?

Weil SD-Geräte technisch so über-

holt sind, dass sie viele Spiele und 

Feature gar nicht mehr darstellen 

können. Multigamer mit Full-HD-

Technologie bieten da wesentlich 

mehr Möglichkeiten. Das führt 

dazu, dass das HD-Angebot immer 

umfangreicher wird und an den 

SD-Produkten vorbeizieht. Spiel-

gastfavoriten wie das Respin-Fea-

ture TANO oder unsere vier neuen 

Spiele sind ausschließlich an HD-

Geräten erlebbar.

HD-Multigamer, umfassende 

Spielepakete und Feature – das 

klingt ein bisschen nach Spiel-

halle.

Gastronomie-Gäste fordern zu-

nehmend HD-Qualität und einen 

ähnlichen Standard wie in der 

Spielhalle. In Folge der vielen Rest-

riktionen auf dem deutschen Spiel-

hallenmarkt kehren zudem immer 

häufiger Spielhallengäste an Gas-

tronomie-Standorten ein und er-

warten ein Spielhallen-ähnliches 

Produktangebot. Geldspielgeräte 

mit HD-Bildschirmen, umfassende 

Spielepakete und neueste Feature 

zählen hier zum Standard, den es 

jetzt auch in der Gastronomie zu 

erfüllen gilt.

Der Ergoline HD ist neu im 

MERKUR Gehäuseportfolio. Was 

macht den Multigamer zum 

Must-have?

Mit seinen kompakten Maßen und 

flexiblen Installationsmöglichkei-
ten – an der Wand oder auf dem 

Geräteständer – findet der Ergoli-
ne HD in jeder Aufstellung bequem 

Platz. Bei der Ergonomie macht 

das Gehäuse dabei keine Kompro-

misse: Die Positionierung von Mo-

nitoren und Tasten sind an die Be-

dürfnisse der Gäste angepasst. Als 

HD-Gehäuse verfügt der Ergoline 

sogar über zwei 22-Zoll-Bildschir-

me, statt der kleineren 17- bzw. 

19-Zoll-Monitore seines Vorgän-

gers. Obendrein sorgen die ver-

fügbaren Spielepakete für mitrei-

ßende Unterhaltung. Ein weiterer 

Pluspunkt: Der Ergoline HD über-

zeugt mit einem fairen Preis.

Geht durch die HD-Technologie 

der Nostalgie-Charakter des 

Ergolines verloren?

Keinesfalls. Der Ergoline HD ver-

bindet Nostalgie mit Modernität: 

Er bleibt der Linie seines SD-Vor-

gängers treu, glänzt dabei aber mit 

größeren, hochauflösenden Moni-
toren. So kommen Symbole, Fea-

ture und Spielverlauf noch besser 

zur Geltung.

Generell gilt: Unser Gehäuse-Port-

folio ist umfassend, Unternehmer 

finden Wand- und Standgeräte mit 
Kultfaktor, aber auch moderne De-

signs wie beispielsweise die M-BOX. 

Mit dieser Auswahl können sie auf 

die Vorlieben ihrer Spielgäste ein-

gehen und sind damit optimal für 

eine erfolgreiche und lukrative Zu-

kunft aufgestellt.

Weitere Informationen:

 www.adp-merkur.de

ERGOLINE HD
Der Ergoline HD vereint Nostalgie mit Modernität. Denn ab sofort laufen die Spielegrafiken in gestochen 
scharfer Full-HD-Qualität über die zwei 22-Zoll-Monitore des Multigamers. Im Design bleibt das Wandgerät 

seiner bewährten Linie treu. So fügt es sich nahtlos an Ihrem Aufstellplatz ein und bietet Ihren Gästen ein  

gewohnt ergonomisches Spielerlebnis.

DATEN UND FAKTEN

• Neu: mit zwei 22-Zoll-Monitoren

• Neu: Full-HD-Technologie für gestochen scharfe Grafiken
• Ergonomisches Gehäuse

• Für Marktanforderungen konzipiert

• Sofortige Marktakzeptanz

• Hohe Attraktivität für Gastronomie- und Spielhallengäste

• Breite: 61 cm, Höhe: 95 cm, Tiefe: 47 cm, Gewicht: 64 kg
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M-BOX
Der Allrounder für jeden Aufstellplatz: Längst hat die M-BOX die Gastronomie erobert. Dort spricht der 

Multigamer auch Gäste an, die mit dem Angebot in der Spielhalle vertraut sind. Auf den zwei Full-HD-

Monitoren bietet die M-BOX scharfe Spielmomente. Für exponierte Aufstellplätze bietet sich auch die  

M-BOX MAX an (weitere Produktinformationen auf Seiten 30 bis 31).

SLIMLINE 22 HD
Der Slimline 22 HD bringt mit seinem flachen Design ursprünglichen Gastronomie-Charakter in Ihre Aufstellung. 
Die Bildqualität des Wandgeräts ist up to date: Die Spielsymbole laufen in Full-HD-Auflösung über die Walzen.

DATEN UND FAKTEN

• Schlankes Wandgerät

• Zwei 22-Zoll-Monitore

• Full-HD-Technologie

• Breite: 61 cm, Höhe: 91 cm, Tiefe: 34 cm, Gewicht: 57 kg

DATEN UND FAKTEN

• Modernes Standgerät

• Zwei 27-Zoll-Monitore

• Full-HD-Technologie

• Ergonomisches Gehäuse

• Breite: 75 cm, Höhe: 176 cm, Tiefe: 78 cm, Gewicht: 197 kg

HIGHLINE
Das Standgehäuse Highline mutet im geradlinigen Design der M-BOX an, nimmt mit seinen schlanken Maßen 

aber weniger Standfläche in Anspruch. Am Highline können Ihre Gäste klassisch oder über zwei seitlich am Pult 
eingelassene „Flipper-Tasten“ ins Spiel starten.

DATEN UND FAKTEN

• Für schmale Aufstellplätze

• Zwei 22-Zoll-Monitore 

• Full-HD-Technologie

• Flipper-Tasten

• Ergonomie und Design analog zur M-BOX

• Breite: 61,5 cm, Höhe: 186 cm, Tiefe: 55 cm, Gewicht: 132 kg

SMARTLINE
Klassisch und doch modern: Der Smartline brilliert mit Full-HD-Technologie in Two-Screen-Ausführung. 

Zwei zusätzliche Starttasten an den Pultseiten bringen kultiges Kneipen-Feeling ins Spiel.

DATEN UND FAKTEN

• Schlankes Wandgerät

• Zwei 22-Zoll-Monitore

• Full-HD-Technologie

• Flipper-Tasten

• Optional mit kurzer Handablage

• Breite: 62 cm, Höhe: 93 cm, Tiefe: 54 cm, Gewicht: 76 kg
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PLAY SAFE & EASY S
Die personalschonende 3-in-1-Freischaltlösung direkt am Point of Play: Das ist Play Safe & Easy S. Das System 

lässt sich flexibel an der Wand, an Möbeln oder im Zwischenelement Ihrer Multigamer installieren. Es prüft das 
Alter Ihres Gasts per Ausweisscan, führt den OASIS-Sperrabgleich durch und stößt die PIN-Code-Generierung 

an. Ein weiterer Vorteil: Mit Play Safe & Easy S erfüllen Sie die technischen Voraussetzungen für die Vernetzung 

mit MERKUR NET.

DATEN UND FAKTEN

• 3-in-1-Lösung: Jugendschutz,  

 OASIS-Sperrabgleich und  

 PIN-Code-Generierung

• Mit Statusanzeige: OASIS aktiv/ 

 OASIS inaktiv

• Manueller Sperrabgleich möglich

• Für alle Gerätehersteller nutzbar

• Optionale Anbindung einer  

 Funkfernbedienung zur Freigabe  

 des Dokumentenlesers

• Tresenmodus zur idealen  

 Platzierung am Standort

• LTE-fähiger Router für Internet- 

 anbindung liegt bei (SIM-Karte  

 erforderlich) EASY PLAY
Easy Play ist speziell für die Sperrabfrage in der Gastronomie konzipiert. Mit der App können Ihre Service-

kräfte die Altersprüfung, den Sperrabgleich und die PIN-Code-Generierung bequem an jedem mobilen 

Endgerät durchführen. Die benötigten Spielgastdaten geben sie manuell oder durch Scannen des MRZ-Codes 

auf dem Ausweis ein. Für angebundene adp-Geräte lässt sich anschließend der Freischaltcode generieren.

DATEN UND FAKTEN

• 3-in-1-Lösung: Jugendschutz, OASIS-Sperrabgleich und PIN-Code-Generierung

• Intuitiv bedienbare App

• Manuelle Datenerfassung oder Ausweisscan

• Unterstützung bei Sperranlage

• Einmaliger Kauf im App-Store Ihrer Wahl

• adp-OASIS-Gastro-Lizenz erforderlich

• Ideale Back-up-Lösung
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MERKUR STREETWEARMERKUR STREETWEAR

Freche Früchte auf dem Rücken 

und die MERKUR Sonne auf der 

Brust: MERKUR STREETWEAR 

bringt die kultigen Games-

Klassiker aus der Spielhalle in 

die Kleiderschränke modeaffiner 
Glücksspiel- und Streetwear-

Fans. Mit klassischen Hoodies, 

lässigen Games-Shirts und 

verspielten Accessoires erreicht 

MERKUR STREETWEAR völlig neue 

Zielgruppen und frischt dabei das 

Branchenimage auf.

Enjoy the game. 
Enjoy streetwear.

MERKUR
STREETWEAR

merkurstreetwear.com

Hier geht’s  
zum Shop!

merkur.streetwear
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MERKUR 
Trainingsanzug
Auf dem Trainingsanzug laufen 

unsere kultigen Fruchtsymbole 

direkt von den Walzen in den 

Kleiderschrank.

STREETWEAR-STYLES

MERKUR STREETWEAR | PRODUKTEMERKUR STREETWEAR | PRODUKTE

MERKUR Hoodie
MERKUR has your back: Der 

Hoodie hat einen Sonnen-Print 

auf dem Rücken und den MERKUR 

Schriftzug auf der Brust.

MERKUR 

Tennissocken
An diesem Trend kommt 

niemand vorbei: weiße Tennis-

socken. Unser Paar trägt sich mit 

der MERKUR Sonne am Schaft und 

dem MERKUR Schriftzug auf dem 

Spann.

Joker’s Cap
Von wegen Narrenkappe: 

Auf dem schwarzen Basecap 

wird das wilde Spielsymbol zum 

modischen Alltagsbegleiter.

Oversized-T-Shirt 
Enjoy the game
Unser Unternehmensslogan „Enjoy 

the game“ ziert die Vorderseite 

des Shirts. Vom Rücken strahlt ein 

großflächiger Print der MERKUR 
Sonne. Erhältlich in Schwarz und 
Weiß.

T-Shirt Fruitinator
Vom schwarzen T-Shirt setzen 

sich die Siebenen und das 

Fruitinator-Logo flammend ab.

MERKURletten 
Kultschlappen mit Kultsymbol: 

Vom breiten Riemen der dunkel-

blauen Slider hebt sich gelb die 

MERKUR Sonne ab.

Set Triple Chance
Der Jogginganzug bietet dreifa-

che Kombinationsmöglichkeiten: 

Sweatshirt und Sweatpants punk-

ten als Monochrom-Look oder 

bringen einzeln getragen Pastell-

farbe ins Outfit.

MERKUR Badehose 
Auf Seepferdchen und Frei-

schwimmer folgt das MERKUR 

Abzeichen – und bestätigt auf der 

schwarzen Badehose die Style-

Kompetenz.

MERKUR 

Retro-Trikot 
MERKUR Schriftzug und MERKUR 

Sonne auf der Brust: Mit dem 

Retro-Trikot ist das Glück bei je-

dem Spiel dabei. Name und Num-

mer individualisierbar.

Flaschenöffner  

Risikoleiter
Der Flaschenöffner im Risiko-
leiter-Design drückt jeden Deckel 
hoch.

Duftbaum-Set
Fürs Auto, für zu Hause oder fürs 

Büro: Lufterfrischer in Orangen-, 

Kirsch- und MERKUR Sonnenform.
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MERKUR NETMERKUR NET

MERKUR NET

Ob Spielhalle oder Gastronomie-

Aufstellung: Ihre Multigamer möch-

ten stets bespielbar und  

gepflegt sein, Fiskaldaten müssen 
gespeichert werden und schnell  

zu exportieren sein, eine lücken- 

lose OASIS-Sperrabfrage ist grund- 

legend. Und dann ist da noch 

das Tagesgeschäft. Für all diese 

Anwendungsfälle – und zahlreiche 

weitere Aufgaben – gibt es eine 

Systemlösung: MERKUR NET.

Ein System 
für alle Fälle
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MERKUR NET I VOLLVERSION MERKUR NET I VOLLVERSION

In 13 Modulen bietet Ihnen MERKUR NET zahlreiche 

wichtige Funktionen, um Ihre Standorte und Geräte 

effizient zu betreiben. Das System unterstützt Sie 
zuverlässig dabei, rechtliche Vorgaben zu erfüllen, 

Ihre Geschäftsprozesse zu optimieren und Ihr Perso-

nal zu managen. Auf dem Dashboard lassen sich die 

für Sie wichtigsten Anwendungen und Kennzahlen 

anzeigen. So haben Sie Ihre Aufstellungen gleich beim 

Öffnen der Vernetzung jederzeit im Blick – am PC 
und mobil. MERKUR NET entlastet auch Ihr Personal 

im Tagesgeschäft. Welche Funktionen Ihre Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter dabei nutzen und welche 

Daten sie sehen können, entscheiden Sie. Auf kurz-

fristige Marktanpassungen und Ihre Wünsche gehen 

wir flexibel ein: Als digitales System erweitern wir 
MERKUR NET laufend.

MERKUR NET
VOLLVERSION

Diese Funktionen sind jetzt neu

Elektronische Erfassung von Kassenbelegen im 

Kioskmodus (Verkauf von Speisen und Getränken).

Integration und Verwaltung von definierten 
Serviceaufgaben.

Integrierte Shop-Funktion zur einfachen und 

bequemen Bestellung von Ersatzteilen.

Spielepaket-Fernwirkmöglichkeiten für die 

Gastronomie. 

1 2

3 4
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MERKUR NET I ZUSATZVERNETZUNG

MERKUR NET 
ZUSATZVERNETZUNG
Sie nutzen bereits eine andere Vernetzung, möchten 

aber das volle Potenzial Ihrer MERKUR Geräte aus-

schöpfen? Wir haben eine wirtschaftlich sinnvolle 

Lösung für Sie: die MERKUR NET-Zusatzvernetzung. 

Die sieben enthaltenen Module – das sind der Stand-

ortmonitor, Meldungen, Service & Reparatur, Analy-

sen & Statistiken, Stammdaten, Zentralkommunika-

tion sowie Einstellungen – ermöglichen es Ihnen, Ihre 

MERKUR Geräte vollumfänglich zu steuern.

„MEHR VERNETZUNG HEIẞT 
WENIGER VERWALTEN“

55

Marco Bollmeier über MERKUR NET

MERKUR NET I INTERVIEW

Freude am Spiel bereiten – das 

klingt erst einmal einfach, ist es 

aber nicht. Denn hinter den Kulis-

sen der leuchtenden Multigamer, 

mitreißenden Spiele und spannen-

den Features bewältigen Aufstell-

unternehmer zahlreiche Aufgaben 

und Herausforderungen. Komplexe 

gesetzliche Vorgaben, Personalma-

nagement, Gerätepflege und die 
Wirtschaftlichkeit der Standor-

te bestimmen das Tagesgeschäft. 

Erleichterung verschafft MERKUR 
NET. Die Vorteile des Systems er-

läutert Produktmanager Marco 

Bollmeier.

Warum ist eine Vernetzung

unverzichtbar?

Kurz gesagt: Mehr Vernetzung 

heißt weniger Verwalten. Wer einen 

aussagekräftigen und kontinuierli-

chen Überblick über seine Stand-

orte und Geräte behalten und alle 

rechtlichen Vorgaben ohne viel 

Aufwand umsetzen möchte, benö-

tigt eine Vernetzung. 

Welche Module sind besonders

wichtig?

MERKUR NET ist ein System für 

alle Fälle. Und das ist gut so, denn 

Standorte, Bedarfe und Anwen-

derrollen unterscheiden sich.

Servicekräfte arbeiten überwie-

gend mit der OASIS-Sperrabfrage, 

der Kontenführung, dem Bargeld-

kreislauf und den Gerätemeldun-

gen, während für Unternehmer die 

zentralen Kontroll-, Steuerungs- 

und Eingriffsmöglichkeiten nütz-

lich sind. Zwei Punkte sind für je-

den Unternehmer grundlegend: die 

Einhaltung der rechtlichen Vorga-

ben und der störungsfreie Spielbe-

trieb. An diesen Stellen setzen ins-

besondere die Module Buchhaltung 

und Service & Reparatur an.

Wie geht MERKUR NET auf diese

sich unterscheidenden Anforde-

rungen ein?

Das System enthält 13 Module mit 

zahlreichen Funktionen. Unter-

nehmer und Servicekräfte können 

die für sie relevantesten individuell 

auswählen und auf ihrem persönli-

chen Dashboard fixieren. Ihre Aus-

wahl haben sie dann jederzeit im 

Blick. Benötigen sie Detailinforma-

tionen, springen sie ganz einfach in 

die einzelnen Module.

In Zeiten von Corona, Krieg und 

Inflation ist die Wirtschaftlich-

keit von Standorten ein großes 

Thema. Wie können Unterneh-

mer mit MERKUR NET Kosten 

einsparen?

Anders als zum Beispiel bei Le-

bensmitteln können die Preise 

beim Spielangebot nicht einfach 

angehoben werden. Das bedeu-

tet, dass Unternehmer das, was 

ihnen zur Verfügung steht, ideal 

einsetzen und die Potenziale voll 

ausschöpfen müssen. Das kann 

zum Beispiel durch die gezielte 

Auswahl von Spielepaketen oder 

die Optimierung des Bargeldkreis-

laufs passieren. Dabei helfen die 

umfangreichen Analyse- und Sta-

tistikmöglichkeiten von MERKUR 

NET: Sie geben Aufschluss über die 

Spielvorlieben der Gäste und die 

Performance- sowie Kassendaten 

der Spielepakete und enthaltenen 

Spiele.

MERKUR NET erhält regelmäßig 

neue Funktionen. Nach welchen 

Kriterien entwickeln Sie das Sys-

tem weiter?

Zum einen berücksichtigen wir ak-

tuelle Marktanpassungen und set-

zen diese mit MERKUR NET um. 

Zum anderen fließen die Wünsche 
und Empfehlungen unserer Kun-

dinnen und Kunden ein. Sie sind 

es, die wir mit MERKUR NET ent-

lasten und unterstützen möchten, 

und die täglich mit der Software 

arbeiten. Als digitales System ist 

MERKUR NET sehr flexibel und er-

laubt uns stetige und schnelle An-

passungen.

Neue, erweiterte oder optimierte 

Funktionen spielen wir durch re-

gelmäßige Updates auf die Syste-

me unserer Kundinnen und Kun-

den auf. So stellen wir sicher, dass 

sie kontinuierlich und maximal von 

MERKUR NET profitieren.

Weitere Informationen:

 MERKUR NET-Broschüre

 www.adp-merkur.de
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MERKUR eSOLUTIONSMERKUR eSOLUTIONS

MERKUR
eSOLUTIONS

Ob auf dem Smartphone, am Tablet 

oder am PC, die Walzen dürfen sich 

online drehen. Ihren Gästen er-

öffnet sich damit ein zusätzlicher 
Glücksspielkanal. Ihnen bietet sich 

eine weitere Geschäftsmöglichkeit: 

Möchten Sie schnell und einfach vom 

Online-Trend profitieren, bieten Ihnen 
die MERKUR eSOLUTIONS hierfür ein 

attraktives Partizipationsmodell.

Schnell, einfach, 
online partizipieren
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MERKUR eSOLUTIONS | TERMINALMERKUR eSOLUTIONS | PARTIZIPATIONSMODELL

DATEN UND FAKTEN

• Drei Partizipationsmöglichkeiten: Jede Online-Casino-Registrierung, jedes Spiel im Online-Casino und jede  

 paylado-Bargeld-Transaktion zählt

• Leistungsfähige Hardware und Software: MERKUR eSOLUTIONS-Terminal, E-Wallet paylado und paylado- 

 fähige Auszahlgeräte

• MERKUR als starker Partner

PARTIZIPATIONS- 
MODELL
Mit dem Partizipationsmodell der MERKUR eSOLUTIONS ergänzen Sie Ihr stationäres Angebot um eine 

einfache Zugangsmöglichkeit zum Online-Spiel – und profitieren dabei dreifach: bei jeder Online-Casino-
Registrierung an Ihrem Standort, bei jedem daraus resultierenden Spiel im Online-Casino und bei jeder paylado- 

Bargeld-Transaktion. Durch das 360-Grad-Angebot und den lokalen Bargeldkreislauf stärken Sie zudem die 

Kundenbindung.

DATEN UND FAKTEN

• Intuitive Web-Oberfläche
• Einfacher Registrierungsprozess

• Integrierte Kamera für KYC-Check per Auto-Ident-Verfahren

• Eindeutige Terminal-ID für Partizipation

• Neue Partner aus Sportwetten und E-Commerce

• Bargeld-Einzahlung auf das paylado-Konto

• Bargeld-Auszahlung aus dem paylado-Konto im  

 gesetzlichen Rahmen*

MERKUR eSOLUTIONS-
TERMINAL
Schnell und einfach online: Das funktioniert mit dem MERKUR eSOLUTIONS-Terminal. Daran können Ihre Gäste 

intuitiv und bequem ein Kundenkonto bei einem oder mehreren Online-Casinos eröffnen und sich ein paylado- 
E-Wallet einrichten. Darüber hinaus ist die Ein- und Auszahlung von Bargeld am Terminal möglich.*

paylado-Online-Terminals

1 2 3

GeWeTe-

Geldwechselsystem 

mit paylado-Funktion

MERKUR eSOLUTIONS-Terminal

paylado- 

Online-Terminal 100

paylado-  

Online-Terminal 150

paylado-  

Online-Terminal 170

*In der konzessionierten Spielfläche sind Auszahlungen nicht gestattet.

4
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GEWETE | PRODUKTEGELDMANAGEMENT | GEWETE

An Ihren Standorten wird 

mit und um Geld gespielt. 

Die Bedarfe an Münzen und 

kleinen Scheinen sind ent-

sprechend hoch. Für zu-

verlässiges und sicheres 

Bargeldhandling sorgen die 

Geldmanagementsysteme 

von GeWeTe: Die Geld-

wechsler und Kassensysteme 

lassen sich nutzerfreund-

lich von Ihren Gästen und 

Servicekräften bedienen 

und verwahren die Beträge 

tresorgeschützt in ihrem 

Inneren.

Effizientes  
Cash-Handling  
mit GeWeTe

GELD- 
MANAGEMENT

Die kompakte TSE-Kassenlösung für Spielhalle und Gastronomie: Am Cash-Desk ECO nimmt Ihr Serviceper-

sonal die Getränke- und Snackbestellungen Ihrer Gäste bequem über einen Touchscreen auf. Der zu zahlende 

Betrag wird auf dem Kassen-Display angezeigt und lässt sich mit Banknoten sowie mit Münzgeld begleichen. Bei 

Überzahlung gibt der Cash-Desk ECO Wechselgeld aus. Die Gehäusefarbe und das Design der Frontblende sind 

individualisierbar, sodass sich das System nahtlos in Ihr Raumkonzept einfügt.

Die App Gastro Premium TSE erweitert Ihre Geldwechsler um eine nützliche Funktion: Snacks, Getränke und 

andere Serviceleistungen lassen sich direkt am Gerät ordern und bezahlen. Bei Überzahlung wird das Restgeld 

direkt wieder ausgegeben. Die Ausgabe der Bestellung erfolgt gegen Vorlage des Bons am Tresen. Die Gastro 

Premium TSE-App lässt sich sowohl von Ihren Servicekräften als auch als Self-Service-Lösung von Ihren Gästen 

bedienen.

CASH-DESK ECO

GASTRO PREMIUM  
TSE-APP

DATEN UND FAKTEN

• Kompakte Bauweise

• Zur Installation im Kundenbereich oder im   

 Kassenbereich auf der Theke

• Mit Münzschütte

• Banknotenprüfer mit Ein- und Auszahlfunktion

• Für zwei Banknotenwerte mit Recyclingkapazität  

 von jeweils bis zu 100 Banknoten

• Banknotenkasse für bis zu 1.000 Scheine

• Einlegen von Banknotenbündeln ermöglicht   

 schnelle Befüllung der Recyclingfächer

• Individuelle Designmöglichkeiten

• Breite: 35 cm, Höhe: 63 cm, Tiefe: 40 cm, 

 Gewicht: 48 kg

DATEN UND FAKTEN

• Ermöglicht Kassierung von Getränken, Snacks  und  

 Serviceleistungen am Geldwechsler

• Produktpalette lässt sich individuell anpassen

• Durch Spielgäste und Personal bedienbar

• Speicherung der Kassendaten auf TSE-konformem  

 USB-Stick

• Ausgabe einer TSE-konformen Quittung

• Für alle Geräte ab 15 Zoll LCD verfügbar

• App-Paket beinhaltet TSE-Stick
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GEWETE | PRODUKTEGEWETE | PRODUKTE

Der Cash-Recycler Premium überzeugt mit seinen inneren und mit seinen äußeren Werten. Das Geldwechsel-

system ist mit einer Reihe leistungsfähiger Komponenten ausgestattet, die ein großzügiges Handling von Mün-

zen ermöglicht und Banknoten annimmt, bevorratet und effizient recycelt. Die Bedienung erfolgt über einen 
19-Zoll-Touchscreen. Die Gerätefront ist mit einem hochwertigen UV-Direktdruck in Fotoqualität versehen und 

lässt sich auf Wunsch individualisieren. Für eine moderne Optik sorgen beleuchtete Elemente in Rahmen, Auf-

satz und Bodenplatte des Geldwechselsystems.

CASH-RECYCLER  
PREMIUM

DATEN UND FAKTEN

• Mit 19-Zoll-LCD-Touchscreen

• Schüttgutannahme von bis zu 200 Münzen gleichzeitig

• Nachwerfen von bis zu 1.000 Münzen möglich

• Banknotenrecycling mit JCM iPRO Recycler oder MERKUR Dispenser 100

• Banknotendispenser Mini-Mech oder Multi-Mech mit bis zu 2.700 Noten Vorrat

• Sehr hohe Münzkapazität durch bis zu sechs Münzhopper

• Personalkontensteuerung

• Individualisierbares Design

• Breite: 91 cm, Höhe: 182 cm, Tiefe: 49 cm, Gewicht: 350 kg

Das Cash-Center Deluxe verbindet modernes Design mit bewährter GeWeTe-Funktionalität und -Qualität. Der 

Geldwechsler wechselt Scheine schnell und unkompliziert in Münzen und Münzen in Scheine. Er bevorratet bis zu 

2.900 Banknoten und bietet Raum für acht Hopper. Die Bedienung erfolgt über einen hochauflösenden 24-Zoll-
Touchscreen. Seine beleuchteten Seitenwände setzen das Cash-Center Deluxe am Aufstellplatz geschmackvoll 

in Szene. Auch auf das Cash-Handling im Wettbüro ist das System perfekt abgestimmt.

CASH-CENTER DELUXE

DATEN UND FAKTEN

• Mit 24-Zoll-LCD-Touchscreen

• Sehr hohe Banknotenkapazität mit bis zu 2.900 Scheinen

• Flexible Geldwechselmöglichkeiten: Münzen in Scheine, Scheine  

 in Münzen

• Verarbeitung von Barcodes und QR-Codes

• Verarbeitung von Kundenkarten

• Personalkontensteuerung

• Individualisierbares Design

• Breite: 85 cm, Höhe: 183 cm, Tiefe: 47 kg, Gewicht: 320 kg

1 2 3

Weitere Cash-Center-Varianten

Cash-Center Cash-Center  

Compact

Cash-Center Slim Cash-Center  

Backloader

Cash-Center  

Premium 

4 5
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GEWETE | PRODUKTÜBERBLICK GEWETE | PRODUKTÜBERBLICK

Das Produktportfolio von GeWeTe ist umfangreich. Die Geldmanagementexperten bieten für jeden Einsatz-

zweck den idealen Geldwechsler und Kassenautomaten. Welches System sich für welchen Aufstellplatz eignet 

– Spielhalle, Gastronomie und Sportwettshop –, können Sie der Übersicht entnehmen.

GEWETE-PRODUKTE  
IM ÜBERBLICK

Cash-Center
Cash-Center
Backloader

Cash-Center 
Compact

Cash-Center-
Compact 7“ LCD 

Touch

Cash-Center- 
Compact Casino

Cash-Center 
Deluxe

Cash-Center 
Premium

Cash-Center
Slim

Cash-Desk ECO Cash-Desk Retail Cash-Desk XS

Spielhalle

Gastronomie

Sportwetten

Cash-Desk 
Betting

Cash-Recycler
Cash-Recycler 

Premium
Maxi-Cash- 

Recycler
Mini-Coin- 

Recycler
WGS 102 NET WGS 102/103 WGS 170 WGS 300

Spielhalle

Gastronomie

Sportwetten
gewete.com

Hier geht’s  
zu GeWeTe
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MERKUR SERVICEMERKUR SERVICE

MERKUR
SERVICE

Als Ihr fairer Service-Partner bieten 

wir Ihnen umfangreiche Dienst-

leistungen rund um unsere Kern-

produkte an. Mit mehr als 400 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 

unterstützen wir Sie täglich im 

Umgang mit Ihren MERKUR Produkten 

und lassen Sie an unserem betrieb-

lichen Know-how teilhaben – im 

Außendienst, in der Technischen 

Hotline, im MERKUR NET-Support, 

per MERKUR HELPER-App und im 

Technischen Training. Eine breite 

Auswahl an Zubehörartikeln rundet 

das Angebot ab. Ihr Erfolg ist unser 

Ziel.

Fair,
schnell,
kompetent
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MERKUR SERVICE I MERKUR ZUBEHÖRMERKUR SERVICE I TECHNISCHES TRAINING UND SPIELSTÄTTENZERTIFIZIERUNG

Tipps und Tricks von Technikprofis erhalten Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Seminaren  
des MERKUR SERVICE. Das zielgerichtete Schulungsangebot ist praxisnah und praxisrelevant, berücksichtigt  

aktuelle Branchenthemen und kann auf Ihre individuellen Bedürfnisse zugeschnitten werden.

 

§§§

TECHNISCHES TRAINING

DATEN UND FAKTEN

• Technische Seminare

• Event-Seminare, z. B. Technik-Seminar auf Mallorca

• Technik on Tour

• Präventionsschulungen

• Verhaltensseminare

• Individuelle Online-Seminare mit modernster Präsentationstechnik

SPIELSTÄTTEN-
ZERTIFIZIERUNG
Mit der Spielstättenzertifizierung belegen Sie die Qualität Ihrer Spielhalle. Damit zeigen Sie Ihren Gästen, der 
Politik und der Öffentlichkeit, dass Ihr Standort alle gesetzlichen Vorschriften erfüllt und höchste Standards in 
Bezug auf Jugend- und Spielerschutz sowie beim Betriebsmanagement bietet. Auf dem Weg dahin begleiten Sie 

unsere speziell geschulten, internen Auditoren fachlich versiert, unabhängig und integer. Der MERKUR SERVICE 

unterstützt Aufstellunternehmer bereits seit 2016 kompetent beim Zertifizierungsprozess.

DATEN UND FAKTEN

• Persönliche Vor-Ort-Betreuung durch interne Auditoren

• Drei Betreuungsmodelle: Komplettbetreuung,  Re-Zertifizierung, 
 internes Vor-Audit

• Statusanalyse, Maßnahmenplan, Briefing des Spielhallenpersonals
 und des Sozial- und Spielerschutzbeauftragen, Durchführung eines 

 internen Vor-Audits

• Anwesenheit beim Hauptaudit

• Update der aktuellen Anforderungen zur Re-Zertifizierung

Der MERKUR SERVICE berät Sie gerne:

 spielstaettenzertifizierung@gauselmann.de

MERKUR ZUBEHÖR
Dort, wo sich Ihre Gäste wohlfühlen, verweilen sie am liebsten. Für ein ansprechendes Ambiente in Ihren Spielhallen 

und an Ihren Gastronomie-Standorten sorgt die Marke MERKUR ZUBEHÖR mit über 5.000 Zubehörartikeln sowie 

zahlreichen branchenindividuellen Konzepten und Lösungen. Auch die Komplettausstattung von Spielhallen ist 

Teil unseres Angebotsportfolios.

UNSERE BESTSELLER

Weitere Informationen:

 Zubehörkatalog 2023

 www.merkur-zubehoer.de

Drehsessel Victory

DATEN UND FAKTEN

• Artikel aus den Bereichen Sport und Freizeit, Ausstattung, Sitzmöbel, Dekoration, Geldmanagement,

 Sicherheit und Technik

• Neu: Komplettausstattung und Tresenlösungen für Spielhallen

21

Billardtisch Blackpool 9

3

Banknotenzählmaschine T 575
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MERKUR SERVICE I MERKUR HELPER UND MAS 4.0MERKUR SERVICE I MERKUR HELPER UND MAS 4.0

MERKUR HELPER
UND MAS 4.0
Zwei der nützlichsten Branchentools arbeiten jetzt zusammen: Das neue Auslesesystem MAS 4.0 kann sich 

per WLAN mit dem MERKUR HELPER verbinden und so die ausgelesenen Informationen übertragen. In der 

Service-App können diese dann weiterverarbeitet werden.  

MERKUR HELPER 

Der MERKUR HELPER ist der perfekte Assistent für technisch interessierte  

Unternehmer und ein Must-have für alle Techniker. Über das MAS 4.0 lässt 

sich die Service-App ab sofort mit den Geräten verbinden – und bietet 

Ihnen damit zahlreiche neue Möglichkeiten: Updates und Fiskaldaten-

Back-ups können direkt am Smartphone durchgeführt, Auslesestreifen 

können erstellt werden.

Die bewährten Funktionen des MERKUR HELPER bleiben erhalten: In der App 

lassen sich die Programmstände des Geräteparks, Serviceinformationen 

und technische Hinweise einsehen, Freischaltcodes einfach abrufen und 

Ersatzteile bequem bestellen.

Sie finden den MERKUR HELPER zum kostenlosen Download in den 
App-Stores.

DATEN UND FAKTEN

• Aktuellste Informationen zur Technik (auch per Push-Benachrichtigung)

• Erstellung von Freischaltcodes

• MERKUR Pilot (Beratung via Augmented Reality)

• Neu: vollautomatische Materialermittlung für Datenbanken und  

 CF-Karten im Online-Shop

• Neu: Globale Suche

• Neu: Menü selbst sortieren

Der MERKUR HELPER bietet

zahlreiche nützliche Funktionen.

Durch das MAS 4.0 mit den 

Geräten verbunden: der MERKUR 

HELPER.

1

2

MAS 4.0 

Mit dem MERKUR Auslesesystem lesen Sie und Ihre Techniker alle Geräte 

in Ihrem Bestand schnell und einfach aus. Das neue MAS 4.0 macht das 

Handling noch effizienter: Als Wi-Fi-fähiges System lässt es sich mit 
dem MERKUR HELPER verbinden. In der App können Sie alle Gerätedaten 

übersichtlich auf dem Display Ihres mobilen Endgeräts einsehen und 

umgehend weiterverarbeiten. Updatefiles und Systeminformationen 
sind direkt von unseren Servern abrufbar, erzeugte Daten wie Auslese- 

streifen und Fiskaldaten lassen sich unkompliziert über Ihre Systeme und 

Clouddienste synchronisieren. So sparen Sie mit dem MAS 4.0 Wege, Zeit 

und Geld.

DATEN UND FAKTEN

• Geräte auslesen

• Fiskaldaten speichern

• Online-Synchronisierung der erzeugten Daten möglich  

 (kein Umweg übers Büro)

• Updates durchführen

• Update-Dateien direkt von adp-Servern herunterladen 

 (kein Umweg übers Büro)

• Mehrere Geräte gleichzeitig updaten, auslesen etc.

• Zusätzlich zu neuen Möglichkeiten: MAS3tech-Funktionen bleiben

 mittelfristig erhalten

Updates &
 Infos
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Der MERKUR SERVICE bietet Ihnen verschiedene Dienstleistungsmodelle. Von durchdachten Serviceangeboten 

bis zum perfektionierten Rundum-sorglos-Paket beim Spielhallenbetrieb – Sie haben die Wahl. Wie die Modelle 

aufeinander aufbauen und welches für Sie das passende ist, haben wir für Sie zusammengefasst.

MERKUR Anschlussgarantie 

Alle MERKUR Geldspielgeräte ab der Generation 

M-BOX sind innerhalb der ersten 36 Monate über 

die Erstkulanz abgesichert. Nach Ablauf die-

ser drei Jahre bieten wir Ihnen die MERKUR 

Anschlussgarantie an, mit der alle wichtigen 

Austauschteile für Sie kostenlos bleiben. Gerne be-

raten wir Sie hierzu persönlich.

MERKUR SERVICEBOX 

Die kompakte MERKUR SERVICEBOX beinhaltet die 

wichtigsten Ersatz- und Austauschteile für Ihre 

MERKUR Multigamer sowie eine Servicedatenbank. 

Durch die sofortige Verfügbarkeit der Kompo- 

nenten reduzieren Sie – sollte ein Störungsfall ein-

treffen – die Ausfallzeiten Ihrer Geldspielgeräte. Die 
Standardausführung der MERKUR SERVICEBOX lässt 

sich durch verschiedene Plus- und Individualpakete 

flexibel erweitern.

Free & Easy 

Mit Free & Easy bleiben Sie im Spiel: Mit dem 

all-inclusive Service-Vertrag profitieren Sie von 
der Kompetenz unserer 200 hochqualifizierten 
Techniker und greifen auf ein breites Spektrum an 

Dienstleistungen rund um die Spielhalle und die 

Gastronomie zu. Das bundesweite Technikernetz 

ermöglicht einen flächendeckenden, kurzfristi-
gen Service: Unsere Fachkräfte können innerhalb 

kürzester Zeit bei Ihnen sein. In Kombination mit 

MERKUR NET lassen sich die Verfügbarkeitszeiten 

der Geräte erhöhen und der Umsatz optimieren.

Spielhallenmanagement 

Sie wünschen sich Entlastung im Tagesgeschäft, 

professionelle Unterstützung bei der Umsetzung 

aller rechtlichen Anforderungen und möchten 

Ihre wirtschaftliche Lage verbessern? All das bie-

tet Ihnen unser Spielhallenmanagement. Das 

Dienstleistungskonzept beinhaltet Basisleistungen 

wie die Analyse, die Optimierung und die Weiter- 

entwicklung Ihrer Standorte, die kaufmänni-

sche Verwaltung und das Gerätemanagement. 

Zusatzleistungen wie Mitarbeiterschulungen und 

Werbekonzepte können Sie flexibel ergänzen.  
Das Wichtigste: Sie treffen alle relevanten Ent- 

scheidungen, beschäftigen das Personal und Ihr 

Markenauftritt bleibt bestehen.

DIENSTLEISTUNGS-
MODELLE

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Die Modelle im Überblick

Spielhallen-
management
Individuelle 
Weiterentwicklung
des Geschäftsmodells

Verbesserung der 
wirtschaftlichen Lage

Unterstützung bei 
Umsetzung gesetzlicher 
Anforderungen

Unterstützung im 
Tagesgeschäft

Langfristige Partnerschaft

Know-how-Transfer

Umfassende Basis- und  
flexible Zusatzleistungen

Free & Easy
Bundesweites Technikernetz

Service für Geräte von 
MERKUR und anderer 
Hersteller

Reparaturen innerhalb  
kürzester Zeit an sechs 
Tagen/Woche

Fest kalkulierbare Kosten

Alternative zu eigenem
Technikerservice

Mit MERKUR NET 
kombinierbar

MERKUR
Anschlussgarantie
Anschluss an 36-monatige 
Gewährleistung

Für Gehäusegenerationen 
ab M-BOX oder neuer

MERKUR
SERVICEBOX
Beinhaltet wichtigste 
Ersatz- und Austauschteile

Mit Servicedatenbank

Reduziert im Falle einer 
Störung Ausfallzeiten

Stufe 1 und Stufe 2 sind separat voneinander erhältlich, aber lassen sich verbinden.

Stufe 3 ersetzt Stufen 1 und 2.

Stufe 4 ersetzt Stufen 1, 2 und 3.
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WIR SIND FÜR SIE DA

 05741 273–273

 hotline@gauselmann.de

 05741 273–263

 merkurnet@gauselmann.de

 02256 3000-0

 Info@gewete.com

 05741 273–7948

 PLamparski@gauselmann.de

 05741 273–273

 merkurzubehoer@gauselmann.de
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adp MERKUR GmbH

Merkur-Allee 1-15  ·  32339 Espelkamp 

Telefon 05772 49-0

www.adp-merkur.de
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