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VORWORT

Liebe Unternehmerinnen und Unternehmer,

die meisten von uns sind in den sozialen Medien
mit Freunden, Familie und Kollegen vernetzt.
Auch wenn wir uns gerade nicht am selben Ort
befinden, bleiben wir auf diese Weise stets in
Kontakt, sind Uber aktuelle Ereignisse informiert
und kdnnen aufeinander reagieren. Nach einem
ganz ahnlichen Prinzip funktioniert MERKUR
NET: Das System verbindet |hre Standorte und
Gerate miteinander, lasst Sie aus der Ferne
darauf zugreifen und bietet Ihnen und lhren
Servicekraften eine breite Palette an Funktionen,
die den Arbeitsalltag erleichtern. Die wichtigsten
Eigenschaften und Vorteile haben wir in diesem
Magazin fur Sie zusammengefasst.

Die bestehenden Funktionen der Vernetzung
lassen sich jederzeit flexibel erweitern. In einer
Branche wie der unseren, an die laufend neue
Anforderungen — gesetzlicher wie technischer
Natur — gestellt werden, ist ein hohes Maf3 an
Flexibilitat entscheidend. Ohne ein System wie
MERKUR NET ist der wirtschaftliche Betrieb
von Spielhallen, Gastronomiestandorten und
Mischbetrieben schon heute nahezu unmaoglich.
Wie Sie die Prozesse rund um lhre Aufstellung
mit MERKUR NET optimieren kdnnen, erfahren
Sie im Artikel ,Ralph Jansen Gber MERKUR NET":
Darin gibt Ihnen der Unternehmer Einblicke in
die Geschaftsablaufe mit MERKUR NET und
teilt die aus seiner Sicht wichtigsten Vorteile
unserer Vernetzung mit lhnen. Falls Sie
bereits eine andere Vernetzung nutzen, aber

auch die Potenziale lhrer MERKUR Multigamer
vollumfanglich ausschopfen modchten, ist
die MERKUR NET-Zusatzvernetzung eine
ideale Erganzung. Sowohl die Vollversion
als auch die Zusatzvernetzung bedurfen nur
weniger technischer Voraussetzungen fur die
Inbetriebnahme. Auch diese fihren wir im
Magazin fur Sie auf.

Beim Blattern durch die nachfolgenden Seiten
wiuinsche ich Ihnen spannende Einblicke in die
vielfaltigen Moglichkeiten von MERKUR NET. Ich
freue mich, wenn Sie sich schon bald mit uns
vernetzen.

lhr Marco Bollmeier
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TECHNISCHE
VORAUSSETZUNGEN

Schnell vernetzt mit MERKUR NET

Kleiner Aufwand, groBe Wirkung: Um MERKUR NET in Betrieb zu nehmen, muissen nur
wenige technische Voraussetzungen erflllt sein. Grundsatzlich gilt: An jedem Standort, an dem
MERKUR NET eingesetzt werden soll, sind ein PC und eine Internetverbindung erforderlich.

Fur die Zentrale

Im BUro, also der Zentrale von MERKUR NET, sollte mindestens
ein Mini-Server inklusive einer festen IP-Adresse vorhanden
sein. Alternativ empfiehlt adp MERKUR den virtuellen Server
des Dienstleisters Strato, der bereits eine feste IP-Adresse
beinhaltet.

® 8 GB Arbeitsspeicher
® MS Windows 10

® CPU Intel Core i5 Prozessor
® 512 GB Festplatte

Fir die Spielhalle

Der All-in-One PC 2415 ist ein echter Spielhallen-Allrounder.
An dem leistungsfahigen PC lasst sich MERKUR NET einfach,
zuverlassig und stabil von den Servicekraften bedienen. Die
schlanke Hardware fligt sich dezent in jeden Empfangsbereich
ein.

® 8 GB Arbeitsspeicher

® MS Windows 10

® CPU Intel Core i5 Prozessor
® 512 GB Festplatte

Fur die Gastronomie

FUr den Einsatz in der Gastronomie reicht der kleine Gastro
PC ZOTAC ZBox aus. Da der Einsatz von Freischaltlésungen
wie PLAY SAFE & EASY S an Gastronomie-Standorten gesetz-
lich vorgeschrieben ist, sollten die meisten Aufstellplatze
bereits mit einem vergleichbaren PC-Modell ausgestattet
sein und Uber einen Internetzugang verfliigen. Damit sind
alle Voraussetzungen fur die Installation von MERKUR NET
erfullt.

Zusatzvernetzung mit MERKUR NET

Nutzen Aufstellunternehmer eine andere Vernetzung,
kénnen sie die darin verfligbaren Grundfunktionen fir
MERKUR Gerate durch die MERKUR NET-Zusatzvernet-
zung erweitern. Hierflr wird lediglich ein Gastro PC ZOTAC
ZBox benstigt. MERKUR NET wird dann auf dem bereits
vorhandenen PC der anderen Vernetzung als zusatzliche
Weboberflache dargestellt.

® Intel Celeron Prozessor N5100
® 240 GB Festplatte

® 8 GB Arbeitsspeicher

® MS Windows 10



Das Dashboard verschafft Unternehmern
einen einfachen, individualisierbaren Uber-
blick Giber ihren gesamten Betrieb.
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® MERKUR NET-Ubersichtsseite
® Gibt einen Uberblick tiber die Aufstellung und das aktuelle Geschehen
® Einfache und Ubersichtliche Darstellung in Widgets

® Individuelle Einstellung durch den Unternehmer jederzeit moglich




STANDORTMONITOR

Der Standortmonitor gibt Auskunft tber
das aktuelle Geschehen in den Standorten.

e Ubersicht Uber die vernetzten Standorte?

® Zeigt aktuelle Meldungen sowie Informationen lber Gerate,
Programmstande, Technikerauftrage, Softwareupdates und Geldinhalte

® Direkter Zugriff auf die vernetzten Standorte und somit auf Gerate,
Geratekomponenten und Geldmanagementsysteme
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Smart Check-In Einlasskontrolle
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© Ermoglicht die gesetzeskonforme Zutrittskontrolle

® Sperrabgleich und Anlegen von Sperrungen
Anbindung von Dokumentenlesern zur vereinfachten Dateneingabe moglich

Sperrabgleich mit personalisierten Kundenkarten maoglich

Unterstitzt Smart Check-In: Sperrabgleich und Geratefreischaltung in der

Web-App

Anbindung von Freischaltterminals fir vereinfachten Zugang zum Spiel moéglich

© Handling von Hausverboten
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RALPH JANSEN
UBER MERKUR NET

Ein System fiir alles

Rund 7.200 Spielhallen und Gastronomie-Standorte sind deutschlandweit mit MERKUR NET
vernetzt. 24 davon betreibt Unternehmer und DAV-Vorstandsmitglied Ralph Jansen. Im
Interview berichtet der 61-Jahrige, wie er seine Geschaftsablaufe mit dem System effizient
gestaltet, welche kurz-, mittel- und langfristigen Vorteile die Vernetzung ihm bietet und wie
seine Servicekrafte und Wirte das System bewerten.

Sie nutzen MERKUR NET bereits seit 2016. Warum haben Sie sich fiir eine Vernetzung
entschieden?

Ich betreibe Spielhallen und Gastronomieplatze in fUnf verschiedenen Stadten und wollte ein
System, das fur alle Standorte funktioniert und alle anfallenden Aufgaben abdeckt. MERKUR
NET leistet das. adp MERKUR optimiert das System laufend und berat mich offen und ehrlich.
Auch das war mir wichtig.

Was sind aus lhrer Sicht die gré3ten Vorteile am Vernetzungssystem?

Der groBBte langfristige Vorteil ist die vollstandige und sichere Aufbewahrung der VDAI- und
Fiskaldaten. Mittelfristig profitiere ich von den Analyse- und Statistikmoglichkeiten. Da gehe ich
beim Spielepakettausch tief rein. Insbesondere in der Gastronomie sind die Performance- und
Kassendaten essenziell fir mich, um die richtige Auswahl fir die Top 10 Spiele zu treffen —
immerhin machen diese zehn rund 80 Prozent der Kasse aus. Ein weiterer nennenswerter
Punkt ist die Optimierung des Bargeldkreislaufs durch MERKUR NET. Das ist wichtig,
wenn es beispielsweise eine Leerspielung gegeben hat, die kurzfristig eine Bargeldbewe-
gung erfordert. Die Nachvollziehbarkeit und Kontrollmoglichkeiten sind ideal. Gleichzeitig
erhoht effizientes Geldmanagement die Sicherheit vor Ort.

MERKUR NET bietet zahlreiche Funktionen. Welche verwenden Sie am haufigsten?

Den Standortmonitor und die Wirtschaftsdaten. Beide Module nutze ich fir meinen taglichen
Grundcheck: Auf dem Standortmonitor kann ich mir schnell einen Uberblick liber alle Platze
verschaffen, und Uber die Wirtschaftsdaten stelle ich den ungestorten Spielbetrieb sicher.
So niUtzt mir MERKUR NET auch ungemein bei der Tagesplanung und der Vorbereitung mei-
ner Filialbesuche. Besonders praktisch ist zudem das Wartungs- und Servicecenter, in dem mir
die Programmstande aller Gerate inklusive ihrer Komponenten angezeigt werden. Mit wenigen
Ausnahmen lassen sich hier alle Aktualisierungen aus der Ferne anstoRen.
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DAV-Vorstandsmitglied Ralph Jansen ist gut vernetzt —in der Branche und mit MERKUR NET.

Wie bewerten lhre Servicekrafte und Wirte das Handling?

Das Feedback meiner Mitarbeiter in den Hallen ist super. Das Handling von MERKUR NET
ist intuitiv, auch nach Updates bleiben alle Funktionen an ihrem gewohnten Platz. Uber den
Geratemonitor behalten die Servicekrafte die Aufstellung stets im Blick, und die Spielgast-
prifung in Verbindung mit den Freischaltlésungen ist einfach und schnell. Auch meine Wirte in
der Gastronomieaufstellung sind mehr als zufrieden. Die Abrechnung Uber MERKUR NET ist
komfortabel und zuverlassig. Die Wirte vertrauen nicht nur mir, sondern auch dem Vernetzungs-
system.

Wiirden Sie MERKUR NET weiterempfehlen?

Ganz Klar: ja. Insbesondere aufgrund der Datensicherheit und Zuverlassigkeit des Systems. Als
Aufstellunternehmer hat man eine riesige Verantwortung fir Daten. Bei MERKUR NET weif3 ich,
dass alle Daten vollstandig und sicher sind. Das ist grundlegend fir mich, denn ich lege gro3en
Wert auf absolute Ehrlichkeit und Transparenz. Insgesamt habe ich mit dem Vernetzungssystem
die Gewahr, zu 100 Prozent entlastet zu werden.

13



BUCHHALTUNG
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Das Modul Buchhaltung dient der Erfiillung
betrieblicher und steuerlicher Anforderun-
gen sowie rechtlicher Vorgaben.

Enthaltene Funktionen:
Kassierungen
Vergniigungssteuer
Wirteabrechnung
Darlehen

Archiv

Datenexport

DATEV-Ubersicht

erungen
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® Stellt dem Unternehmer sdmtliche Kassierungen zur Weiterverarbeitung

. Z
zur Verfiigung ®hn Jahre digity
. . Vorzuhajten,
® Kassierbelege werden automatisch Standorten zugeordnet und dauerhaft

gespeichert?
® Erstellung der VgSt-Erklarung in wenigen Sekunden zur Einreichung bei Gemeinden

® Wirteabrechnung mit integrierter Moglichkeit der Darlehensverwaltung

® Archivierung von allen finalen Abrechnungen und Kassierungen

® Elektronischer Datenexport ermoglicht die einfache Weitergabe der
Kassierbelege und Fiskaldaten fir die Betriebs- und Steuerprifung?




MERKURNET 4
Version 4.32.1
Fillalauspragung

- WMIERKUR
= INET

fiir mehr Erfo / ;

Ein System flr alle Anforderungen: Mit MERKUR NET
managen Sie lhren Betrieb einfach, sicher und bequem.
Ob OASIS-Sperrabgleich, PIN-Code-Vergabe oder
Fernwirkmoglichkeiten — profitieren Sie jetzt von

zahlreichen Funktionen.

MERKUR

Frevde ‘”’“5}”@ www.adp-merkur.de
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Uber das Modul Doppelte Buchfiihrung
lassen sich Buchungen automatisiert nach
Buchungsvorschriften durchfiuhren.

Enthaltene Funktionen:
Wirteabrechnung
Darlehen

Grundbuch

Hauptbuch

Verbuchungsvorschriften
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e Ermoglicht eine individuelle Verwaltung des Kontenplans
e Verwaltung der Buchungsperioden
e Erfassung und Zuweisung der Buchungsvorschriften
e Darstellung des Grundbuchs
e Darstellung des Hauptbuchs
e Buchungsmoglichkeit ,manuell” oder ,nach Vorschrift”
e Automatische Kontierung/Verbuchung
e DATEV-Export moglich
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VORTEILE AUF
EINEN BLICK

Wie Unternehmer und Servicekrafte von
MERKUR NET profitieren

MERKUR NET bietet Unternehmern und Servicekraften zahlreiche Vorteile: Das Vernetzungssys-
tem lasst sich flexibel an ihre individuellen Bedurfnisse anpassen, entlastet sie zuverlassig im
Tagesgeschaft und unterstitzt sie dabei, die gesetzlichen Vorgaben lickenlos zu erfillen.

Das Modul Kassierung & Abrechnung unter-
stiitzt durch prozessgesteuerte Kassierungs-
ablaufe.

Vorteile fiir Unternehmer

® Automatisches Abrufen und Ubertragen des aktuell giiltigen Geratefreischaltcodes

® Automatisches Erkennen und Anzeigen des Zeitpunkts flr die erneute Gerateprifung?
® Abgleich der Programmstande und Erstellung einer daraus abgeleiteten To-do-Liste

® Aktualisierung der Datenbank im Geldspielgerat

ABRECHNUNG

® Aktualisierung der Geratekomponenten Termi
Nerinne-

® Fernwirkmoglichkeiten? rung Iasst sjcp
ath Manue||
€instellen.

KASSIERUNG &

® Moglichkeit der automatischen Spielsperrung

® Moglichkeit, einzelne Spiele zu sperren und
eigene Sperrlisten zu erstellen

® Einfache Erstellung von VgSt-Erklarungen
individyel

® Einfache Erstellung der Wirteabrechnung einstells
ar.

® Vielfaltige Statistiken
® GoBD-Export inklusive Fiskaldaten

Vorteile fiir Servicekrafte
® Einfache Handhabung von Nachfillungen
® Fir MERKUR Gerate: Nutzung des Bargeldkreislaufs und Abschopfung
Einfache Handkassenfihrung
Geratefreischaltung fir den Spielgast
Einfaches Handling von OASIS-Sperrabfragen
Wiederkehrende Aufgaben als Erinnerung einstellbar (mit Bestatigungsmoglichkeit)
Storungserfassung mit Baugruppenzuordnung
Farbliche Darstellung von Nachfillbedarfen (rot/griin)

Planung und Erfassung von Arbeitszeiten und Schichten

21
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® Uberprifung der ,Ist-Werte” von Geratekassen durch die und kénn::“f

Funktion Abrechnung® Uberpriift werge,

® Tabellarische Ubersicht (iber Wirtschaftsdaten (z. B. Auffillungen,
Fehlbetrage, Umsatz, Auslastung)

Flexible Moglichkeit, Kassierungen vorzunehmen?

Ermoglicht Einzelkassierungen (z. B. bei Geratetausch)

Automatische Gruppenkassierung, um angebundene Twin-Dispenser
mit abzurechnen
e Darstellung und Uberprifung der Fiskaldaten*

Ermoglicht Zwischenkassierungen “Fehlen

Fiskaldaten

Ubersichtliche Kassierungshistorie

weijst MERRUR
ET daraur
hin,

Ermadglicht den Ausgleich eines negativen Saldo-2-Werts und
optimiert so die VgSt-Berechnung?
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KASSENBUCH & BELEGE

Auf Basis der offenen Ladenkasse unter-
stutzt das Modul Kassenbuch & Belege
diverse Geschaftsprozesse in digitaler
Form.

Enthaltene Funktionen:
Kassenbuch
Kassenzentrale

Geschaftsvorfalle

o EINICE - RN IR

:

® Unterstltzt Geschaftsprozesse

® Kassenbelege erfassen, auch im Kioskmodus zum Verkauf von Artikeln
(Snacks und Getranke)

® Elektronische Kassenfuhrung:
Geldbewegungen in den Handkassen werden in MERKUR NET gepflegt,
protokolliert und zur Weiterverarbeitung bereitgestellt
Ermoglicht monatlichen DATEV-Export aus der Zentrale

® |ntegrierte Kassenzahlung in Scheinwerten und Minzen

® Moglichkeit der Kassenibergabe zwischen Mitarbeitern bei Schichtwechsel

® Moglichkeit der Pflege und Kontrolle von Warenbestanden
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Das Meldungsmodul Gibermittelt ereignis-
gesteuert Hinweise von Geraten, ermog-
licht Unternehmern die Kommunikation
mit dem Personal und erinnert an Aufga-
ben.

Enthaltene Funktionen:
Standortmeldungen
Nachrichtencenter

Serviceaufgaben

Meldungsregein
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Unternehmer kann Meldungsregeln individuell einstellen, priorisieren
und Mitarbeitern zuordnen

Ubersicht Gber und automatische Verarbeitung von Geratemeldungen?

Weiterleitung und Verarbeitung von Mitarbeitermeldungen

Prozessoptimierung durch Standortmeldungen:
Servicekrafte kdnnen Geratestorungen direkt an Techniker weiterleiten
Fur Free & Easy-Kunden: Automatische Weiterleitung von Stérungsmeldungen
an Technikersteuerung und Terminierung eines Technikereinsatzes am
betroffenen Standort

Moglichkeit der Historisierung

Einstellmoglichkeit von individuellen Serviceaufgaben mit angehangten
Dokumenten inklusive entsprechender Berichte

27



s
-
-
<L
o
<
o
i
o
)
i
—
>
s a
i
n

Das Modul Service & Reparatur? erméglicht
die unkomplizierte Steuerung und War-
tung des Gerateparks.

Enthaltene Funktionen:
Status- und Wartungscenter
Geratesuche

Lagergerate

Fehlerbericht
Programmstande
Aktualisierungen
Ablaufdatum

Geldinhalt
Technikerauftrage
Fernwirkung
Geratetausche
Datenbanksicherung

Ersatzteilbestellung

Teilweijse
_hersteljer_
Ubergreifend

nUthat
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® Technische Funktionskachel

® Ersatzteilbestellung moglich

e Effiziente Technikersteuerung durch standort- und geratebezogene Protokollierung
sowie Verwaltung von Technikeraufgaben

® Detaillierte, zeitgenaue Fehlerauflistung

® Geratehistorie (z. B. Reparaturen, Komponentenaustausch, Konfigurationen,
Spielsperrungen, Technikereinsatze)

® Automatischer Abgleich von Gerateprogrammstanden und prozessgesteuerte
Updates?

® Vollumfangliche Fernwirkmaoglichkeiten fur individuelle Gerateeinstellungen
und Spielsperrungen/-freigaben

® Inbetriebnahme und Bedienung von MERKUR NET

® Automatisiertes Setup von Gerate- und Komponenten-Updates

® Vollautomatisierte Container-Updates
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ANALYSEN & STATISTIKEN
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Enthaltene Funktionen:
Tagesdaten
Filial-Rangliste
Gerate-Rangliste
Spiele-Rangliste

Freie Analyse
Zeitraumvergleich

Analyse-Profile

Ergebnis
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"MERKUR NET-
Assistent fijyt
Schritt fjr Schritt

. . . d :
© Standortbezogene und standortlbergreifende Betrachtung moglich urch Freie Analyse,

© Hauptsachlich zur Nutzung in der Zentrale

© Gerateauswertungen einzeln oder kumuliert
© Spielestatistiken zur Analyse und Bewertung der Spielepaketperformance

© Tagesauswertungen

© Freie Analysemoglichkeiten® mit individuell einstellbarer Berechnungsgrundlage
(z. B. Standort, Geratetyp, Zeitraum, Uhrzeit)

© Automatisches Controlling der erfassten Daten
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Aktuell kann uber das Modul Automaten-
spiele das Highlight-Menii in den MERKUR
Multigamern aktiviert werden.

Enthaltene Funktion:

Highlight-Button

Highlight Button

N [liahlight Codes (1 Eintiags]  Automatenspiel 1 Autamatenapisl 3 Highight Buinen
Standosmtyp Bezeschnung wou iz Bezeichneng won s Ferunieriaden
Gt TRONA 01052024 01092024 &

Gerdte

T - |

Fitor zumiicizetzen

= Gorasalisto (1 Gersta) Highlighs Dutson Austomatsenspliel 1 Ausomacensplel 3
[T Plate Goran Lulassung . Geraenr, Spiebse skaly Bozeichnung yon iy Hersichnung yom
= 1 MIULTI S0C. EM4 SM - 255000001 124567880 da TIZONA ou0bM24 01.00.2024

o Moglichkeit, Highlight-Buttons im Highlight-Menu der MERKUR Multigamer
zu aktivieren/deaktivieren
VergroBerte Darstellung der Spielebuttons im Spielepaketmenl
Zentralseitige Spieleauswahl
© Weitere Funktionen folgen
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ZEIT- & SCHICHTPLANUNG

34

Die Schichtplanung und Arbeitszeit-
erfassung erfolgen nutzerfreundlich
im Modul Zeit- & Schichtplanung.

Enthaltene Funktionen:
Schichtplanung
Abwesenheiten
Standortberichte
Mitarbeiterberichte

Korrektur

L3

00000000 ° .

Schichtplanung

v sunco: QEEIIED

Bar MERKUR

[ ¢ > | rew] 3 - 9. Juli 2023

Ltk L L 4T, " Do.&.T.

® Ermoglicht Schichtplanung: Mitarbeiter lassen sich per Drag-and-drop
den festgelegten Schichtzeiten zuordnen

® Ermoglicht Zeiterfassung: manipulationssicheres Ein- und Ausstempeln
mittels Personalkarte und Lesegerat

® Erstellt individuelle und kumulierte Monatsberichte Uber Arbeitszeiten

® Exportmoglichkeit der erfassten Arbeitszeiten als CSV-Datei

® Darstellung und Export von individuellen Schichtzeiten



SCHULUNGEN UND
ANSPRECHPARTNER

Mehr zu MERKUR NET

MERKUR NET ist umfangreich. Um Anwender im Umgang mit dem Vernetzungssystem
fit zu machen, vorhandene Kenntnisse
adp MERKUR verschiedene Produktschulungen an.
kénnen aber auch in den Niederlassungen des MERKUR GRORBHANDELS oder inhouse
bei den Kunden stattfinden. Die Anforderungen an MERKUR NET und die Einsatzbereiche
des Systems unterscheiden sich von User zu User. Aus diesem Grund richten die
Schulungsreferenten von adp MERKUR

aufzufrischen oder zu erweitern,
Diese werden online durchgefihrt,

zusatzlich Seminare aus, deren

individuell auf die Kundenwiinsche zugeschnitten werden.

Das Schulungsangebot

MERKUR NET Basis

Zielgruppe
Neukunden, Erstnutzer

Aus dem Themenkomplex
Einrichtung, Stammdaten, Kassierung und Abrechnung

Kassierung und Abrechnung
Zielgruppe
Kassierer, Techniker, Unternehmer

Aus dem Themenkomplex
Handling, Kassierung, Abrechnung, Archivierung

Verwaltung und Buchhaltung
Zielgruppe
Kassierer, Techniker, Unternehmer

Aus dem Themenkomplex
Datenarchiv, Vergnugungssteuer, Abrechnung,
Stammdaten

Kassenbuch und elektronische
Belegfiihrung

Zielgruppe
Kassierer, IT-Beauftragte, Unternehmer

Aus dem Themenkomplex
Datenarchiv, Vergntigungssteuer, Abrechnung,
Stammdaten
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MERKUR NET Profi

Zielgruppe
Techniker, Unternehmer, IT-Beauftragte

Aus dem Themenkomplex
Detaillierte Anwendung in der Filiale, detaillierte
Anwendung in der Zentrale

Weiterflihrende Informationen
zum Schulungsangebot und
das Anmeldeformular sind im
adp-Portal zu finden.

Die Ansprechpartner

Bei Ruckfragen beraten die Ansprechpartner von adp MERKUR die Kunden gerne auch personlich.

Marco Bollmeier David Warkentin
Produktmanager IT-Projektleiter

Telefon: +49 5741 273478 Telefon: +49 5741 273303
Mail: MBollmeier@adp-merkur.com Mail: DWarkentin@merkur-service.com

Klaus Lofink Michael Weyer
Vertriebsbeauftragter Vertriebsbeauftragter

Telefon: +49 175 2903432 Telefon: +49 151 29262685
Mail: KLofink@adp-merkur.com Mail: MWeyer@adp-merkur.com

MERKUR SERVICE-Hotline

Telefon: +49 5741 273263
Mail: MerkurNet@merkur-service.com
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